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1 Einleitung

Die IPTAM® PBX ist eine IP-Telefonanlage, die es lhnen ermdglicht Ihre Telefonate mit IP-
Telefonen zu flhren, die den SIP Standard RFC 3261 unterstutzen. IPTAM stellt Ihnen die
bendtigte Software flr die Telefonanlage als CD oder als Download eines ISO Images,
das Sie auf eine CD brennen kénnen, zur Verfigung. Zusatzlich zur Software bendtigen
Sie einen PC auf dem die Software installiert wird und der nach der Installation der Soft-
ware ausschlieBlich als IP-Telefonanlage fungiert. Zur Installation der Software booten
Sie den PC von der CD und fuhren die im Abschnitt 6 beschriebenen Schritte durch.

Die Anbindung an das offentliche Telefonnetz kann Uber ISDN oder Uber das Internet er-
folgen. Zur ISDN Anbindung unterstlitzt die Anlage unterschiedliche ISDN-Karten sowie
externe Gateways. Zur Nutzung der Internettelefonie wird ein Zugang zum Internet und
eine Registrierung bei einem oder mehreren SIP Providern bendtigt. ISDN und
Internettelefonie kénnen auch parallel benutzt werden. So kann z.B. das ISDN fur
ankommende Gesprache und die Internettelefonie flir abgehende Gesprache eingesetzt
werden.

Eine Prinzipskizze der Netzarchitektur fir die IP-Telefonie mit der IPTAM® PBX ist in
Abbildung 1.1 dargestellt.

Firewall

)
! — Internet

|
N~

Terminal Adapter flr
analoge Endgerate

LAN

SIP Telefon
PC mit Softphone

Abbildung 1.1: VoIP Netzarchitektur

2 Einsatzgebiet

Der Einsatz der IPTAM® PBX bietet sich (iberall dort an, wo ein GroRteil der Arbeitsplatze
mit PC und Telefon ausgestattet sein mUssen. Die vorhandene LAN-Vernetzung flr die
PCs kann dann zusatzlich fur die Ubertragung der Telefonie verwendet werden.

Ein Telefongesprach bendtigt ca. 100 kbit/s Bandbreite vollduplex. In LAN-Umgebungen,
in denen jedem Arbeitsplatz ein Switch Port mit einer Bandbreite von 10 Mbit/s oder 100
Mbit/s zur Verfugung steht, sind diese Anforderungen ohne weitere Malinahmen erfullt. In
lokalen Netzen, in denen noch altere HUB-Strukturen verwendet werden, konkurrieren
viele Computer um die vorhandene 10 Mbit/s Bandbreite innerhalb einer Kollisions-
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doméane. Diese Netze sollten vor dem Einsatz von IP-Telefonie auf einen moderneren
Stand gebracht werden.

3 Systemvoraussetzungen

3.1 Hardwarevoraussetzungen

Die IPTAM® PBX ist ein Softwareprodukt, das auf einem PC installiert wird. Die erforderli-
che Rechenleistung des PCs richtet sich nach der Anzahl der gleichzeitig gefuhrten
externen Gesprache.

Fir eine Konfiguration, die beispielsweise eine 4-fach BRI ISDN-Karte zur Unterstutzung
von 8 ISDN-Sprachkanalen Uber vier ISDN-Basisanschlliissen verwendet, ist ein Pentium
3 Rechner mit 128 MB RAM ausreichend. Mdgliche Beispielkonfigurationen und eine Liste
getesteter Hardware kdnnen Sie auf http://www.IPTAM.com finden.

Der eingesetzte PC sollte Uber eine Festplatte mit mindestens 4 GB Speicherplatz
verfigen und bendtigt ein bootfahiges CD ROM Laufwerk. Der Anschluss an das LAN
sollte mit einer 100 Mbit/s Karte an einen eigenen Port am Ethernet Switch erfolgen. Es
werden keine Anforderungen an die eingesetzte Grafikkarte gestellt. Eine Maus wird nicht
bendtigt. Fur die Konsole wird lediglich ein VGA Monitor und eine Tastatur fir die Dauer
der Installation bendtigt.

Als Minimalkonfiguration kann folgende Ausstattung angesehen werden:
Pentium 3, 500 Mhz
128 MB RAM
4 GB Festplatte
bootfahiges CD ROM Laufwerk
Ethernet 100 Mbit/s
unterstutzte ISDN-Karte (siehe www.iptam.com )

Es sollten grundsatzlich hochwertige Komponenten eingesetzt werden.

3.2 Softwarevoraussetzungen

Keine, die IPTAM® PBX ist ein vollstandiges Softwareprodukt, das alle benétigten
Komponenten inklusive des Betriebssystems enthalt. Es mussen daher keine weiteren
Softwarevoraussetzungen erfullt werden.

4 Was leistet die Anlage

4.1 Vermittlung von Telefonaten zwischen SIP-Telefonen

Die IPTAM® PBX dient als SIP-Registrar und SIP-Proxy fiir die SIP-Telefone in Ihrem
Haus. Bevor ein Anwender ein SIP-Telefon benutzen kann, muss er sich am Registrar an-
melden. Durch die Registrierung wird der Telefonanlage bekannt, dass der Anwender
anwesend ist, und an welcher IP-Adresse er derzeit zu erreichen ist. Eingehende Tele-
fonate fur diesen Anwender werden von nun ab an diese IP-Adresse zugestellt, bis der
Anwender sich abmeldet oder an einem anderen Gerat mit einer anderen IP-Adresse an-
meldet. Dabei ist es auch mdglich, sich gleichzeitig an mehreren Telefonen anzumelden.
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Damit ist die telefonische Erreichbarkeit nicht mehr, wie bei einer klassischen Telefon-
anlage, an eine feste Telefonsteckdose gebunden, sondern folgt dem Anwender an sei-
nen jeweiligen Arbeitsplatz, so wie er dies auch von seinem e-Mail System gewohnt ist.

Allen Anwendern wird neben ihrem SIP-Account Namen auch eine Nebenstelle zuge-
wiesen, so dass z.B. der Anwender Hans Mustermann, der bei IPTAM arbeitet, dort unter
der Durchwahl 100 und unter seinem SIP-Account sip:hans.mustermann@iptam.com er-
reichbar ist.

Telefonate zwischen den Anwendern in Ihrem Hause werden ebenfalls von der IPTAM®
PBX vermittelt.

Die Verwendung des SIP Standards fur die IP-Telefonie bietet den Vorteil, dass Ihnen
eine grole Auswahl von Telefonen zur Verfligung steht. Die Auswahl reicht von kosten-
losen Softphones, Programmen die auf lhrem Arbeitsplatz-PC ausgefiihrt werden, bis hin
zu reprasentativen Multimediageraten. Die Offenheit des SIP Standards und der damit
verbundene Wettbewerb zwischen den Herstellern von Telefonen bietet lhnen den Vortell,
dass Sie jederzeit die Auswahl zwischen mehreren leistungsfahigen und dennoch preis-
glinstigen Endgeraten haben. Eine Ubersicht iber getestete Gerate mit den verwendeten
Beispielkonfigurationen finden Sie auf www.iptam.com.

4.2 Vermittlung von Telefonaten in das 6ffentliche Telefonnetz

Telefonate in das offentliche Telefonnetz kénnen Sie von lhren SIP-Telefonen Uber das
ISDN oder Uber das Internet fihren, sofern Sie Uber einen entsprechenden Account bei
einem SIP Provider verfugen.

Zur Nutzung des ISDN bendétigen Sie eine Anzahl von ISDN-Anschllssen entsprechend
Ihrem Gesprachsaufkommen. Die IPTAM® PBX muss mit den entsprechenden ISDN-
Karten ausgestattet werden. Auf dem Markt erhaltlich sind ISDN-Karten fir einen, zwei,
vier oder acht Basisanschlisse, sowie flr einen, zwei oder vier Primarmultiplex-
anschlUsse.

Die IPTAM® PBX unterstiitzt sowohl Mehrgerate- als auch Anlagenanschlisse. Nicht jede
ISDN-Karte auf dem Markt unterstiitzt jedoch auch Anlagenanschlisse. Eine Ubersicht
Uber die getesteten und unterstitzten ISDN-Karten finden Sie unter www.iptam.com.

Zur Nutzung der Internettelefonie bendtigen Sie einen oder mehrere Accounts bei einem
SIP Provider und einen Internetanschluss mit einer ausreichenden Bandbreite.

Die IPTAM® PBX kann sich mit einem oder mehreren Accounts bei einem oder mehreren
SIP Providern anmelden. Die verwendeten SIP Accounts konnen sowohl Einzelaccounts
mit einer Rufnummer als auch ein durchwahlfahiger Account mit einem Rufnummernblock
sein.

Neben der Verwendung des ISDN oder von Accounts bei einem oder mehreren SIP
Providern konnen auch SIP Gateways, die als externe Systeme in Ihrem LAN aufgestellt
sind, zur Vermittlung von Telefonaten in das offentliche Telefonnetz verwendet werden.
Speziell fur Verbindungen in das Mobilfunknetz kdnnen so kostengunstige Ldosungen
geschaffen werden. Auch ist der Einsatz der IPTAM PBX in virtuellen Umgebungen mit
Hilfe externer Gateways mdglich.

4.3 Rufumleitung und Anrufbeantworter
Jedem Anwender der IPTAM® PBX steht ein personlicher Anrufbeantworter zur Verfi-
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gung. Die Anwender kdonnen personliche Ansagen fur den Anrufbeantworter aufsprechen
oder als Datei hinterlegen. Nachrichten, die auf dem Anrufbeantworter hinterlassen
wurden, kénnen von internen Telefonen wie auch von extern abgefragt werden und sie
kénnen an andere Anwender weitergeleitet werden. Die Anwender kénnen sich von der
IPTAM® PBX per e-Mail Gber neue Sprachnachrichten informieren lassen, wobei die
Madglichkeit besteht die Nachricht als Sounddatei im Anhang der e-Mail zu verschicken.

Die IPTAM® PBX kann bei einem eingehenden Anruf unterscheiden, ob der Anwender am
System angemeldet ist oder nicht, und ob er zur Zeit telefoniert oder nicht.

Fir den Fall, dass der angerufene Anwender schon ein Telefonat fuhrt, kann abhangig
von den gewahlten Einstellungen bei einem neuen Anruf
- dieser als Zweitanruf signalisiert werden,
oder zum Anrufbeantworter umgeleitet werden,
oder der Anruf an einen anderen Anwender weitergeleitet werden,
oder der Anruf an eine beliebige Telefonnummer weitergeleitet werden,
oder mit einer Ansage beantwortet werden,
oder, sofern es sich um einen internen Anruf handelt, dem Anrufer ein Ruckruf
angeboten werden.

Wenn der Anwender nicht an der Telefonanlage angemeldet ist, oder einen eingehenden
Anruf nicht innerhalb einer individuell eingestellten Zeitspanne beantwortet, kann ein
eingehender Anruf ebenfalls

zum Anrufbeantworter umgeleitet werden,

oder zu einem anderen Anwender umgeleitet werden,

oder zu einer beliebigen Telefonnummer umgeleitet werden,

oder mit einer Ansage beantwortet werden.

Des weiteren konnen Anwender entscheiden, dass Anrufer, die ohne Absenderrufnummer
ankommen, zu einer beliebigen internen oder externen Rufnummer oder auf den
Anrufbeantworter umgeleitet werden. Auch konnen Anrufer ohne Rufnummer mit einer
Ansage bedient werden.

4.4 FAX-Server

Die IPTAM® PBX besitzt einen integrierten Fax-Server, der eingehende Faxe in PDF-
Dateien umwandeln und per e-Mail an den Empfanger zustellen kann. Ausgehende Faxe
kénnen per Druckertreiber direkt aus den Anwendungsprogrammen zur IPTAM® PBX
gesendet werden.

4.5 Konferenzen

Neben Konferenzen, die Sie Uber das Telefon einleiten, indem Sie weitere Teilnehmer
anrufen und zur Konferenz hinzufiigen (klassische so genannte Dreier-Konferenz), bietet
Ihnen die IPTAM® PBX auch die Mdglichkeit, Einwahl-Konferenzen einzurichten. Dabei
rufen die Teilnehmer zu einem vereinbarten Zeitpunkt eine festgelegte Rufnummer an und
geben Konferenznummer und ggf. eine PIN ein.

4.6 Anrufverteilung

Durch Anrufgruppen besteht die Moglichkeit, ankommende Anrufe neben dem
eigentlichen Ziel auch an anderen Nebenstellen optisch oder akustisch zu signalisieren.
Die Gesprache kdnnen dann dort Ubernommen werden.
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Mit Hilfe von Klingelgruppen konnen Sie einen Anruf gleichzeitig an mehreren
Nebenstellen klingeln lassen.

Warteschlangen bieten die Moglichkeit, eingehende Anrufe auf eine Gruppe von
Mitarbeitern zu verteilen. Anwender der IPTAM® PBX kénnen Warteschlangen als feste
Abfrageplatze zugewiesen werden oder sie kdonnen sich dynamisch als Agenten der
Warteschlange einwahlen.

Mit Sprachmenls bieten Sie lhren Anrufern die Mdoglichkeit, zielgerichtet bestimmte
Funktionen auszuwahlen. Dabei wahlt der Anrufer Uber die Tastatur seines Telefons
zwischen mehreren Optionen und erreicht so zielgerichtet den richtigen Ansprechpartner.
Sprachmends, Klingelgruppen und Warteschlangen kénnen kombiniert werden.

Die Rufverteilung nach Quell Rufnummern erlaubt Ihnen Ihre Anrufer zielgerichtet an eine
fur die Quell-Rufnummer oder Quellrufnummerngruppe vorgesehene Nebenstelle zu
vermitteln. Quellrufnummerngruppen kénnen z.B. nach Vorwahlen gruppiert werden.

4.7 TAPI Schnittstelle und zentrales Telefonbuch

Das Telephony Application Programming Interface (TAPI) bietet den Anwendern der
IPTAM® PBX die Moglichkeit, Telefonanrufe aus den Outlook-Kontakten zu starten. Dazu
muss auf den lokalen PCs der Anwender oder auf einem zentralen Server der ,Activa
TSP“ als TAPI Service Provider installiert werden. Eine Version dieser Software liegt der
IPTAM® PBX bei.

Durch das Einspielen eines zentralen Telefonbuchs in lhre IPTAM® PBX werden bei
Anrufen von bekannten Rufnummern die im Telefonbuch hinterlegten Namen anstelle der
Rufnummern im Display der SIP Telefone angezeigt. Uber die Web-Oberflache der
IPTAM® PBX konnen die Anwender Anrufe zu den dort hinterlegten Teilnehmern per
Mausklick starten. Die IPTAM® PBX unterstiitzt bei einigen Telefonmodellen auch die
Nutzung des zentralen Telefonbuchs vom Telefon aus.

4.8 Standortvernetzung

Mehrere Standorte, die jeweils mit einer IPTAM® PBX ausgestattet sind, kdnnen Uber ein
IP-Netzwerk miteinander verbunden werden. Nebenstellen an einem anderen Standort
konnen dann Uber eine Kurzwahl erreicht werden.

4.9 Provisionieren und Konfigurieren von SIP-Telefonen

Die IPTAM® PBX erlaubt lhnen die Konfiguration lhrer IP Telefone zentral zu hinterlegen
und zu verteilen. Fur die meisten IP-Telefone fuhrender deutscher Hersteller bietet Ihnen
die IPTAM® PBX daruber hinaus die Mdglichkeit, die Belegung der Funktionstasten Uber
die grafische Oberflache der Telefonanlage vorzunehmen und in der Telefonkonfiguration
abzulegen.

5 Komponenten der IPTAM® PBX

Die IPTAM® PBX basiert auf der Asterisk Open Source IP-Telefonanlage (siehe
http://www.asterisk.org). Asterisk stellt eine ausgereifte und weit verbreitete Software fur
IP-Telefonanlagen dar. Die IPTAM® PBX verbindet Asterisk mit einem dazu passenden
Debian Linux Betriebssystem (siehe http://www.debian.org) und einer Management-
anwendung, die lhnen die Administration der Anlage Uber eine Browser Oberflache
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ermoglicht. Als Fax Server kommt Hylafax zum Einsatz (siehe http://www.hylafax.org). Sie
mussen keine speziellen Linux Kenntnisse aufbauen oder sich mit den
Konfigurationskommandos und -tabellen der Asterisk Open Source PBX oder von Hylafax
vertraut machen. Linux Kernel, Asterisk, Hylafax, @Web-Server und die
Managementanwendung befinden sich auf der vorliegenden CD und werden beim Booten
von der CD in einer funktionsfahigen Einheit installiert. Die Managementanwendung mit
ihrer grafischen Oberflache vereinfacht sowohl dem Administrator, als auch den
Anwendern der Anlage die Benutzung und ermaoglicht einen intuitiven Umgang. Zu diesem
Zweck ist die Managementanwendung so ausgelegt, dass nur die flr die beschriebenen
Funktionen bendtigten Einstellungen der Asterisk Uber die Browser Oberflache mdglich
sind. Um die Konsistenz der vorhandenen Einstellungen zu gewahrleisten, raten wir davon
ab, Einstellungen an der Asterisk Uber die Kommandozeile vorzunehmen.

6 Installation der Anlage

Vor der Installation der Software sollte die bendtigte Hardware installiert werden. Dies gilt
insbesondere fur die eingesetzte Netzwerkkarte zur Anbindung an das LAN . Ein Einbau
dieser Komponenten nach der Installation der Software kann unter Umstanden eine
Neuinstallation der Software erfordern.

Bitte vergewissern Sie sich unter www.iptam.com vor Einsatz der ISDN-Karten, dass diese
von der Software unterstitzt werden. Dies gilt insbesondere flr den Fall, dass Sie einen
ISDN-Basisanschluss als Anlagenanschluss benutzen, da einige ISDN-Karten nur zum
Betrieb an Mehrgerateanschlissen geeignet sind.

Nach der Installation der Hardware booten Sie den PC von der Installations-CD. Stellen
Sie hierzu sicher, dass der PC von CD booten kann.

Nach dem Start erscheint auf dem Bildschirm der Hinweis, dass dies die Installations-CD
der IPTAM® IP-Telefonanlage ist, (siehe Abbildung 6.1).

R
Y

“[

Hillkommen bei der IPTAM PBX Installation?
Heitere Informationen erhaltem Sie mit

Zum Starten der Installation driicken Sie .
Zum Abbruch entfernen Sie die CD und startem den Rechner neu.

Uerszion 1.8 Build 8791

boot: _

Abbildung 6.1: Startbildschirm der Installations-CD
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Die Installation starten Sie durch Dricken der Enter-Taste. Es erscheint hierauf die Bild-
schirmmaske in Abbildung 6.2.

Installation der IPTAM PBX: Art der Installation
Sie haben die Moglichkeit, eine Installation durchzufihren oder lediglich
eine Demo-Version zu starten.

Bei der normalen Installation wird die Telefonanlagen-Sof tware auf der
Festplatte dieses Computers eingerichtet. Dabei wird der derzeitige Inhalt
der Festplatte iberschrieben. Die gleichzeitige Installation der
Telefonanlage mit einem anderen Betriebssystem ist nicht moglich.

Bei der Auswahl ‘Demo-Version’ wird die Telefonanlage direkt won CD
gestartet, ohne die Festplatte zu verandern.

Wenn Sie ’'Abbrechen’ wdhlen, wird die Installation beendet, ohne irgendetwas
zu verandern

Bitte wahlen Sie aus:

i( J¥Installation
( ) Demo-Version
(X) Abbrechen

<Weiter ...>

Abbildung 6.2: Auswahl zur Installation

Mit den Cursortasten der Tastatur wahlen Sie aus, ob sie die Software installieren moch-
ten, eine Demo der Anlage von CD ROM ohne Installation starten mdchten oder die
Installation abbrechen mochten.

Bei dem Demo-Modus lauft die Software vollstandig von CD, ohne eine Installation auf der
Festplatte durchzufiihren. Die anschlieBende Konfiguration erfolgt analog zu der im
folgenden beschriebenen Installation. Der Demo-Modus ist flr Tests gut geeignet sollte
aber fUr den produktiven Einsatz nicht zur Anwendung kommen.

Sie aktivieren die Auswahl durch Dricken der Leertaste. Durch Dricken der Enter Taste
wird die Auswahl akzeptiert und die Installation wird fortgesetzt. Es erscheint die
Bildschirmmaske in Abbildung 6.3.

Installation auf der Festplatte...

WARNUNG --- WARNUNG --- WARNUNG

EPAHY: Sie sind im Begriff, die TK-Anlage auf der Festplatte dieses
Computers zu installieren.

Dies wird den Inhalt der Festplatte unwiederbringlich zerstoren.

Wenn Sie sich nicht sicher sind, ist hier die letzte Moglichkeit, den
Uorgang zu beenden. Bisher sind keine Ueranderungen durchgefihrt worden.

<Meiter...> <@ibbrechen>

Abbildung 6.3: Warnhinweis vor der Installation
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Bevor die Installation endgultig gestartet wird, erhalten Sie den Hinweis, dass mit der In-
stallation der aktuelle Inhalt der Festplatte unwiederbringlich verloren gehen wird. Sie
erhalten die Moglichkeit die Installation abzubrechen.

Zum Abschluss der Installation miussen folgende Eingaben gemacht werden:
Root-Passwort
IP-Adresse und Netzmaske
IP-Adresse des Default Gateways
Name des Rechners

Root Passwort (siehe Abbildung 6.4)

Root-Passwort

Bitte Passwort eingeben

l***

< 0K > <Abbrechen>

Abbildung 6.4: Eingabe des Root-Passwort

Auf einem Linux basierten System hat der Benutzer ,root“ alle Administrationsrechte.
Dieser Benutzer muss auf dem System angelegt werden und Sie sollten sich das von lh-
nen vergebene Passwort gut merken. Im normalen Betrieb der Anlage besteht jedoch
keine Notwendigkeit sich auf dem System anzumelden. Sollten Sie spater das Root-Pass-
wort andern wollen, kénnen Sie dies Uber die Browser Oberflache der Anlage tun (siehe
Abschnitt 15.3).

IP-Adresse und Netzmaske

Die IP-Adresse, unter der die Anlage zukulnftig zu erreichen sein soll, (siehe Abbildung
6.5) sowie die dazugehdrige Netzmaske (siehe Abbildung 6.6) missen eingegeben
werden.

Es muss eine feste Adresse vergeben werden. Der Bezug einer IP-Adresse per DHCP ist
nicht vorgesehen.
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Netzwerkparameter: IP-Adresse...

Der Rechner bendtigt eine eindeutige IP-Adresse.
Geben 3ie die IP-Adresse an

l192 .168.18.78_

<Zuriick > <Abbruch>

Abbildung 6.5: Eingabe der IP-Adresse

Netzwerkparameter: Netzmaske...

Jedes IP-Netz hat eine Netzmaske, mit der Netz- und
Hostanteil der IP-Adresse getrennt werden.
Geben 3ie die Netzmaske an

l255 .255.255 . 8_

<Zuriick > <Abbruch>

Abbildung 6.6: Eingabe der Netzmaske

IP-Adresse des Default-Gateways

Die Angabe eines Default-Gateways (siehe Abbildung 6.7) ist an dieser Stelle nur notwen-
dig, wenn |hr Arbeitsplatz-PC, mit dessen Web-Browser Sie die abschlieRende
Konfiguration durchfuhren, und die Telefonanlage nicht im gleichen IP-Netz angeordnet
sind. Eine detaillierte Konfiguration des IP-Routings kann, sofern erforderlich, spater Uber
die Web-Oberflache erfolgen (siehe Abschnitt 15.11).

Wenn die Anlage in einem gerouteten Netz betrieben wird und Daten mit Rechnern aus
anderen IP-Netzen austauschen soll, muss ihr mitgeteilt werden, welcher Rechner als
Default Gateway die Verbindung zu den anderen Netzen herstellt.
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Hetzwerkparameter: Gateway...

Geben 3ie hier die Adresse des Default-Gateways an. Wenn
Ihr MNetz iiber kein Default-Gateway verfiigt, lassen Sie
das Feld leer

llBZ.lﬁB.lB.l_

<Zuriick > <Abbruch>

Abbildung 6.7: Eingabe des Default-Gateways

Name des Rechners

In der folgenden Maske werden Sie aufgefordert, den Namen des Rechners sowie die
Internet Domain in der sich der Rechner befindet einzugeben (z.B. pbx.example.com),
siehe Abbildung 6.8. Auf die Eingabe eines Domain-Namen (im Beispiel ,example.com®)
kann verzichtet werden. Der Name des Rechners (Hosthame) muss jedoch festgelegt
werden. Sie kdnnen den Hostnamen und die Domane spater Uber die Web-Oberflache
andern (siehe Abschnitt 15.1).

DNS-Parameter: Hostname...

Im Netzwerk erhalt jeder Rechmer einen eindeutigen
Namen.
Hier den Namen der TK-Anlage angeben

[pbx.example.cgm

<Zuriick > <Abbruch>

Abbildung 6.8: Eingabe des Hostnamen

Reboot

Im Anschluss werden zur Kontrolle der eingegebenen Parameter die IP-Adresse, die
Netzmaske, das Default Gateway und der Hostname nochmals angezeigt und Sie erhal-
ten die Moglichkeit Korrekturen vorzunehmen (siehe Abbildung 6.9).
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Netzwerk-Parameter. ..

Sollen die folgenden Parameter ubernommen werden?

IP Adresse: 192.168.18.78
Netzmaske : 255.255.255.8
Gateway: 192.168.16.1
Name : pbx.example .com

< Nein >

Abbildung 6.9: Zusammenfassung der Netzwerk-Parameter

Nach Bestatigung der Eingaben erfolgt der Reboot des Rechners, um erstmals die Anlage
zu starten. Vor diesem Reboot erhalten Sie die Aufforderung, die Installations-CD aus
dem CD ROM Laufwerk zu entfernen. Alle weiteren Einstellungen, die Sie an der Telefon-
anlage vornehmen konnen, erfolgen bequem von lhrem Arbeitsplatz-PC Uber lhren Web-
Browser. Sie mussen keine weiteren Eingaben uber eine an der Anlage angeschlossene
Tastatur mehr vornehmen.

6.1 Weitere Konfiguration liber das Web-Interface

Fir die weitere Bedienung und Konfiguration der IP-Telefonanlage Uber das eingebaute
Web-Interface 6ffnen Sie im Web-Browser lhres Arbeitsplatz-PCs die Startseite der
Anlage unter der soeben konfigurierten IP-Adresse http://IP-Adresse der Anlage (siehe
Abbildung 6.10). Alternativ kénnen Sie auch den verschllsselten Zugang https:/IP-
Adresse verwenden (vgl. Abschnitt 15.6).

Die erstmalige Anmeldung erfolgt unter dem Default Admin. Benutzername und Passwort
hierfur lauten ,admin®.
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) IPTAM PBX - Default Admin-Login - Mozilla Firefox _ O] x|
Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Exftras Hife

@_ ~ C 0 £ |P|nttp://192.168.111.55/logins/defaultadmin 72 - | |38 Googie P
| (P IPTAM PBX - Default Admin-... | * [~

Verwendung des Default Admins
Sie haben sich unter Verwendung des Default-Admin Accounts an der Anlage angemeldet.

Zu Threr eigenen Sicherheit sollten sie baldmaaglichst einen eigenen Admin-Account
einrichten. Gehen Sie dazu in die Mutzerverwaltung und geben Sie einem Anwender den
Admin-Status.

Dieser Hinweis erscheint bei jedem Einloggen mit dem Default-Account. Wenn Sie einen
eigenen Administrator-Account eingerichtet haben, wird der Default-Account entfernt und
dieser Hinweis erscheint nicht mehr.

Hier geht es weiter.

IPTAM FEX Version 20051228 Build 8781 - IPTAM GmbH

| Fertig £
Abbildung 6.11.: Anmeldung mit dem Default-Admin

Die Mdglichkeit, sich mit dem Default Admin an der Anlage anzumelden bleibt nur so

lange erhalten, bis mindestens einem Benutzer der Anlage die Administrator-Rechte erteilt

wurden. Bei der Anmeldung an der Anlage unter dem Default Admin erhalten Sie einen
entsprechenden Hinweis (siehe Abbildung 6.11).

Weitere Informationen zum Anlegen von Benutzern finden Sie im Abschnitt 7.5 auf Seite
48.

Nach erfolgreicher Anmeldung erscheint die Startseite zur Administration der Telefon-
anlage (siehe Abbildung 6.12).
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) IPTAM PBX - Administration TK-Anlage - Mozilla Firefox
Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hife

@rv C . & [IP|nttp://192.168.111.55/admin

| (P IPTAM PBX - Administration ... | = |

System
IP-Netzwerk
TK-Anlage
Dienste
Rufverteilung
Fax

Telefone
Diagnose
Hilfe im Web
Ausloggen

i

Administration der TK-Anlage
System

Allgemeine Systemeinstellungen, der verschlisselte Zugang zur Web-Oberflache, das
Backup, Updates sowie das Meustarten bzw. Herunterfahren der Anlage kénnen von hier
aus konfiguriert werden.

IP-Netzwerk

Hier wird die Datenseite der TK-Anlage konfiguriert: Interfaces, Routing, DNS,
verwendetete Port-Bereiche und Einstellungen zu "Class-of-Service"sowie zusatzliche
Dienste wie DHCP, NTP und Mail.

TK-Anlage

Die Grundkonfiguration der TK-Anlage erfolgt Uber die Unterpunkte dieses Menis. Sie
kénnen hier die Berechtigungsklassen und die Anwender definieren. Ebenso werden hier
die ISDN-Parameter und die Einstellungen von SIP-Providern konfiguriert. Wie abgehende
Anrufe kostenabhangig gesteuert werden legen Sie im Unterpunkt LCR fest. Sie kénnen
individuele Wartemusik einspielen und die Verbindungsdaten abrufen.

Dienste

Hier werden die Dienste der Anlage wie Voicemail, Ein- und Durchwahl, TAPI sowie das
Telefonbuch konfiguriert. Sie erhalten hier auch einen Uberblick Gber die konfigurierten
Rufnummern der Dienste und Nebenstellen.

Rufverteilung

Konfigurieren Sie Gruppen zur Anrufibername, Klingelgruppen, Sprachmenis oder
Warteschlangen um Anrufe flexibel an die Teilnehmer Threr Telefonanlage zu verteilen.

Fax

Die Telefonanlage kann als Fax-Gateway konfiguriert werden, so dass Fax-Sendungen an
Sie als E-Mail zugestellt werden und Sie in der Lage sind ein Fax vom PC aus zu
versenden. Die erforderlichen Einstellungen nehmen Sie hier vor.

Telefone

Hier kénnen Sie das Provisionieren der Telefone durchfilhren. Legen Sie Konfigurations-
Schablonen an und ordnen Sie diesen Anwendern bzw. Nebenstellen zu.

Diagnose

Sie kénnen Diagnose-Funktionen der Anlage aufrufen, um Fehlersituationen zu
analysieran.

Ausloggen
Hier verlassen Sie die Administrationsoberflache.

IPTAM FBX Version 20091228 Build 8781 - IPTAM GmbH
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Die Einstellungen, die fur die Anlage vorgenommen werden kdnnen, sind in die Abschnitte

System,

IP Netzwerk,

TK-Anlage,
Dienste,

Rufverteilung,

Fax und
Telefone

Abbildung 6.12.: Startseite zur Administration der TK-Anlage
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aufgeteilt. Dartber hinaus konnen Sie einige Diagnosemoglichkeiten fur die Verbindungen
zu lhren Endgeraten, Ihren Netzanbietern und den Verbindungen zu anderen TK-Anlagen
nutzen.

7 Grundeinstellungen

Die wesentlichen System-Einstellungen und Einstellungen zum |P-Netzwerk haben Sie
bereits bei der Installation der Anlage vorgenommen.

Die weiteren Grundeinstellungen nehmen Sie im MenUpunkt ,TK-Anlage“ vor (siehe
Abbildung 7.1).

Zu diesen Grundeinstellungen gehoren

- das Festlegen einer Amtskennziffer,
das Festlegen des eigenen Standortes,
die Konfiguration der Einstellungen fur den Notruf,
die Konfiguration der ISDN-Anschlisse, soweit vorhanden
die Konfiguration eines oder mehrerer SIP Provider, soweit vorhanden,
die Konfiguration eines oder mehrerer SIP-Gateways, soweit vorhanden,
die Einstellung von Verbindungen zu anderen Telefonanlagen, soweit vorhanden,
das Festlegen von Berechtigungen,
das Anlegen der Anwender der Anlage.
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) IPTAM PBX - Administration TK-Anlage - Mozilla Firefox = |EI |i|
Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hife
'@l.._,‘ - C X & |(P|nttp://192.168.111.55/admin/pbx 77 - | |*8-| Googee P
| {P IPTAM PBX - Administration ... | * -

System Basiseinstellungen TK-Anlage
IP-Netzwerk Einstellungen
TK—AnIage Hier kinnen Sie die Grundkonfiguration der TK-Anlage vornehmen. So werden das
Einstellungen Ortsnetz, in dem die Anlage sich befindet, sowie Optionen fir den Motruf und Optionen zur
= Anrufweiterleitung hier eingestellt.
ISDN
SIP-Provider ISDN
SIP-Gateways Hier erhalten Sie eine Ubersicht iber im System vorhandene ISDN-Hardware. Sie kinnen
Vernetzung hier die Anschliisse mit IThren Rufnummern konfigurieren.
LCR SIP-Provider
Berechtigungen Die Anbindung Ihrer internen Nebenstellen an das offentliche Netz kann neben ISDN auch
Anwender Uber Voice over IP mittels SIP erfolgen. Hier kinnen Sie die erforderlichen Einstellungen
Wartemusik vornehmen.
Verbindungs- SIP-Gateways
daten Die Verbindung zum &ffentlichen Netz kann auch mit Gateways erfolgen, die als externe
Dienste Systeme in Ihrem LAN aufgestellt sind. Diese Gateways kinnen z.B. die Anbindung an
e ISDN oder das Mobilfunknetz (G5M) ermdglichen. Die erforderlichen Einstellungen werden
Rufverteilung hier vorgenommen.
Fax Vernetzung
Telefone Haben Sie mehrere Standorte mit einer IPTAM PBX ausgeristet, kinnen Sie Gesprache
=i zwischen diesen Standorten tber ein IP-Netz abwickeln, ohne das dffentliche Netz in Form
Diagnose eines SIP-Providers oder in Form von ISDN zu verwenden. Die erforderlichen Einstellungen
Hilfe im Web werden hier vorgenommen.

Least Cost Routing, LCR

Sofern Ihre IPTAM PBX lber mehrere Wege in das éffentliche Netz verfuat, kdnnen Sie hier
festlegen, welche Ziele auf welchem Weag erreicht werden sollen, um Kosten zu sparen.

Berechtigungen

Die Anlage verfligt dber ein fein strukturiertes Berechtigungskonzept. Sie kdnnen hier
einzelne Berechtigungsklassen definieren, denen die Anwender zugeordnet werden.

Anwender
Hier verwalten Sie die einzelnen Anwender der Anlage.
Wartemusik

Sie kénnen Wartemusik in der Anlage hinterlegen, die beim Vermitteln von Gesprachen
sowie in den Warteschlangen zum Einsatz kommt. Hier kénnen Sie die Musik in die Anlage
einspielen.

Verbindungsdaten

Rufen Sie hier die Datensatze ab, die beim Telefonieren Ihrer Anwender in der Anlage
entstehen.

Ausloggen

IFTAM PBX Version 20091228 Build 8781 - IPTAM GmbH
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Abbildung 7.1.: Meni TK-Anlage

7.1 Einstellungen zur TK-Anlage.

Im Menu TK-Anlage P Einstellungen werden die allgemeinen Einstellungen zur TK
Anlage festgelegt (siehe Abbildung 7.2). Diese Einstellungen sind:

- das Festlegen einer Amtskennziffer,

- das Festlegen des eigenen Standortes,

- die Konfiguration der Einstellungen fur den Notruf,
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das Festlegen des Standard-Timeout fur die Aktivierung von Anrufweiterleitungen,

die Art der Anrufweiterleitung zu externen Rufnummern und

die Auswahl der zu verwendenden Voicemail-Box bei mehrfacher
Anrufweiterleitung.

) IPTAM PBX - Einstelungen TK-Anlage - Mozilla Firefox = |D |i|

Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hife

'@_,_,.v' C . & |IP|nttp://192.168.111.55/pbxgenerics 77 - | |*8-] Google P

| (P IPTAM PBX - Einstelungen T... | * |

System
IP-Netzwerk

TK-Anlage
Einstellungen
ISDN
SIP-Provider
SIP-Gateways
Vernetzung
LCR
Berechtigungen
Anwender
Wartemusik
Verbindungs-
daten

Dienste

Rufverteilung
Fax

Telefone
Diagnose
Hilfe im Web
Ausloggen

Standort bezogene Einstellungen
Amtskennziffer
Eigene Landesvorwahl

Eigene Ortsvorwahl (ohne fihrende 0) 241

Speichem |

Notruf-Einstellungen
Die Notrufnummern kénnen im Berechtigungsplan nicht geblockt werden.
Faolizei 110

|112

Sollen die Notrufnummern auch ohne Amtsvorwahl gewahlt werden kénnen, so dirfen die

Rufnummern intern nicht verwendet werden.
Speichem |

Feuerwehr/Rettung

Notruf auch ohne Amtskennziffer [

Allgemeine TK-Anlagen Einstellungen

Zeit in Sekunden, nach deren Ablauf bei internen Gesprachen die automatische
Weiterleitung (Nichtannahme eines Gespraches) agreift.

s

Timeout (Zeit in Sekunden)

Rufweiterleitung per Call-Deflection Wenn méglich einsetzen

Nicht verwenden

i
r
Wessen Voicebox soll verwendet ' Uspriingliches Ziel (A)
werden, wenn mehrfach weitergeleitet  Endailti Ziel (B
wird (A->B, B->Voicemail)? ndgtiltiges Ziel (B)
Reihenfolge bei der Bewertung der i
I

- Permanente Umleitung zuerst
Rufumleitungen

Umleitung unbekannter Anrufer zuerst

Speichemn |

&)

IFTAM FBX Version 20091228 Build 8781 - IFTAM GmbH
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Abbildung 7.2.: TK-Anlagen Einstellungen

7.1.1 Standortbezogene Einstellungen

7.1.1.1 Amtskennziffer

Hier legen Sie fest, welche Ziffer zur Amtsholung dient. Die Ziffer zur Amtsholung wird
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bendtigt, um zwischen internen und externen Rufnummern zu unterscheiden. Interne
Nebenstellen durfen nicht mit der Ziffer der Amtsholung beginnen. Haufig wird die Ziffer 0
zur Amtsholung verwendet. Die Amtskennziffer wird nicht an die Vermittlungsstelle
weitergegeben. Fur eine Vorwahl muss also eine weitere 0 gewahlt werden.

7.1.1.2 Eigene Landesvorwahl

Um Anrufe zu nationalen Zielen von internationalen Zielen unterscheiden zu kdnnen
bendtigt die Anlage die Angabe der Landesvorwahl. Im Abschnitt 7.4 wird das Anlegen
von Berechtigungsklassen beschrieben. Dort legen Sie fest, ob Anwendern, die zu einer
Berechtigungsklasse gehoéren, erlaubt ist, internationale Gesprache, also Gesprache zu
anderen Landesvorwahlen als der eigenen zu flhren.

Deutschland hat die Landesvorwahl ,49“. Wenn ein Anwender eine Rufnummer wahlt, die
mit der eigenen Landesvorwahl beginnt, so wird diese durch die Telefonanlage entfernt.

7.1.1.3 Eigene Ortsvorwahl

Um Ortsgesprache von Ferngesprachen unterscheiden zu kénnen benétigt die Anlage die
Angabe der eigenen Ortsvorwahl. Wie bei der eigenen Landesvorwahl bendtigt die Anlage
die Ortsvorwahl, um die Berechtigungen zum Fihren von Ferngesprachen fehlerfrei aus-
werten zu kénnen. Bei Anrufen in das eigene Ortsnetz, bei denen ein Anwender die
eigene Ortsvorwahl mitwahlt, entfernt die Anlage die Vorwahl aus der gewahlten
Rufnummer.

Die Ortsvorwahl wird ohne fuhrende 0 eingegeben.

7.1.2 Notruf- Einstellungen

Notrufnummern dirfen von jedem Anwender gewahlt werden, unabhangig davon, welche
Berechtigungen der Anwender sonst besitzt. Es empfiehlt sich, die Einstellung so
vorzunehmen, dass Notrufnummern auch ohne Amtsvorwahl gewahlt werden konnen. In
diesem Fall ist es dann unerheblich, ob ein Benutzer die Rufnummer ,110“ oder ,0-110*
wahlt. In beiden Fallen wird die Notrufnummer der Polizei gewahlt. Dies bedeutet dann
allerdings, dass die Rufnummern 110 und 112 nicht intern belegt werden kdnnen.

7.1.3 Allgemeine TK-Anlagen Einstellungen

7.1.3.1 Timeout fiir Weiterleitung

Die Anlage bietet die Moglichkeit, unterschiedliche Anrufweiterleitungen zu aktivieren.
Diese sind abhangig davon, ob der Anwender an der Anlage angemeldet ist, ob sein
Anschluss besetzt ist, oder ob er das Gesprach nicht entgegen nimmt. Fir den letzten Fall
wird hier die Verzdgerung einstellt, nach der die Anrufweiterleitung aktiviert wird, sofern
sie konfiguriert ist. In der Anlage ist ein Timeout von 45 Sekunden vorbelegt, der den
Anwendern der Telefonanlage als Vorschlagswert fur ihre individuellen Einstellungen
angeboten wird. Jeder Anwender kann diesen Wert auf seine individuellen Bedurfnisse
anpassen. Naheres hierzu finden Sie im Benutzerhandbuch zur IPTAM® IP-
Telefonanlage.

7.1.3.2 Rufweiterleitung per Call Deflection
Anwender der IPTAM® PBX koénnen Anrufe zu anderen Nebenstellen, zum Voicemail
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System oder zu externen Rufnummern weiterleiten. Bei Anrufweiterleitung zu externen
Rufnummern kann es passieren, dass ein Anruf der von extern eingeht auch wieder nach
extern weitergeleitet werden soll. Damit wurde dieser Anruf zwei Sprachkanale des
Amtsanschlusses belegen. ,Call Deflection® oder ,Anrufweiterleitung im Netz* ist ein
Leistungsmerkmal des ISDN', das hier genutzt werden kann, um in einem solchen Fall
den Anruf nicht Uber die TK-Anlage zu leiten, sondern der Vermittlungsstelle direkt die
neue Zielrufnummer mitzuteilen und das ISDN zur Anrufweiterleitung zu nutzen. Die
Sprachkanale des eigenen Anschlusses bleiben damit frei fir andere Gesprache.

Durch aktivieren des Radio Buttons ,Rufweiterleitung per Call Deflection wenn maoglich
einsetzen“ aktivieren Sie die Nutzung dieses Leistungsmerkmals in Ihrer IPTAM® PBX.

Nicht jeder ISDN Anschluss unterstitzt das Leistungsmerkmal ,Anrufweiterleitung im
Netz“. Bitte vergewissern Sie sich vor der Aktivierung, dass Ihr ISDN Anschluss dieses
Leistungsmerkmal unterstutzt!

7.1.3.3 Voicemail Box bei Weiterleitungen

Bei der IPTAM® PBX steht jedem Anwender eine eigenen Voicemail-Box zur Verfligung, in
die Anrufe weitergeleitet werden konnen. Im Abschnitt der allgemeinen TK-Anlagen
Einstellungen kdonnen Sie das Verhalten der Anlage bei mehrfachen Weiterleitungen
festlegen. Falls ein Anwender seine Anrufe zu einer anderen Nebenstelle weitergeleitet
hat, und dieser Anwender eine Weiterleitung zur Voicemail Box eingerichtet hat, kdnnen
Sie zentral vorgeben, auf wessen Voicemail-Box die Nachricht hinterlassen werden soll.

7.1.3.4 Reihenfolge bei der Bewertung der Rufumleitungen

Die IPTAM® PBX bietet lhnen die Moglichkeit, Anrufe ohne Absenderrufnummer
gesondert zu behandeln und an eine spezielle Nebenstellle weiterzuleiten. Hier stellen
Sie ein, ob diese Umleitung Prioritat gegenuber der permanenten Rufumleitung haben soll
die ein Anwender fur seine Nebenstelle eingetragen hat. Mit der Einstellung ,“Permanente
Umleitung zuerst® werden Anrufe ohne Absenderrufnummer an das Ziel Vermittelt, das
der Anwender als Ziel seiner permanenten Rufumleitung hinterlegt hat. Mit der Einstellung
,Umleitung unbekannter Anrufer zuerst® erfolgt die Umleitung zu der Nebenstelle, die als
ziel fur unbekannte Anrufer hinterlegt ist.

7.2 TK-Anlage - ISDN

Im Menue TK-Anlage » ISDN konfigurieren Sie lhre ISDN-Hardware und legen die
Einstellungen fur den ISDN-Anschluss fest (siehe Abbildung 7.3).

Die IPTAM® PBX erkennt Plug and Play fahige ISDN-Karten und zeigt diese unter der
Rubrik ,ISDN-Hardware konfigurieren® an. ISDN Karten, die nicht Plug and Play fahig sind
werden von der IPTAM® PBX seit Version 1.3 nicht mehr unterstiitzt.

1 Call Deflection steht nur bei Mehrgerateanschliissen zur Verfligung.
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Abbildung 7.3.: ISDN-Hardware Konfiguration

Mit Klick auf den Button gelangen Sie in eine neue Maske, in der die Einstellungen
des ISDN-Anschlusses vorgenommen werden, der an dieser ISDN-Karte angeschlossen
ist.

Ein ISDN-Anschluss kann entweder ein Primarmultiplexanschluss mit 30 Sprachkanalen
oder ein Basisanschluss mit zwei Sprachkanalen sein.

Primarmultiplexanschlisse sind immer Anlagenanschliusse. Basisanschlisse kodnnen
Anlagenanschlusse oder Mehrgerateanschlusse sein. Die Art des Anschlusses ist den Un-
terlagen des ISDN-Anbieters zu entnehmen.

Anlagenanschlisse bieten einen zusammenhangenden Rufnummernblock, wobei bei der
Beauftragung festgelegt wird, wie viele Stellen die Durchwahlen haben sollen. Alle
Rufnummern bestehen aus einer Anschlussnummer und einer Durchwahl.

Mehrgerateanschlisse bieten die Moglichkeit mehrere Gerate parallel an einem
Anschluss zu betreiben, wobei dann jeweils maximal zwei Gerate gleichzeitig auf die
beiden Sprachkanale zugreifen kdnnen. Zum gezielten Ansprechen der Endgerate werden
am Mehrgerateanschluss mehrere Rufnummern, sogenannte Multiple Subscriber
Numbers (MSN)s vergeben. Die Deutsche Telekom bietet als Standard drei MSNs pro
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Abbildung 7.4.: Konfiguration der ISDN-Betriebsart

Mehrgerateanschluss an. Es ist jedoch auch mdglich mehr als drei MSNs zu erhalten.
Mehrgerateanschlisse sind der Standard fur private ISDN-Anschlusse.

Zum Betrieb an einem ISDN-Basisanschluss als Anlagenanschluss benétigen Sie eine
ISDN-Karte die diesen Anschluss unterstitzt. Weitere Informationen zu ISDN-Karten, die
an ISDN-Anlagenanschlissen betrieben werden kénnen finden Sie unter
http://www.iptam.com. Bei diesen ISDN-Karten legen Sie zunachst fest, ob es sich um
einen Mehrgerateanschluss oder Anlagenanschluss handelt (siehe Abbildung 7.4).

Beim Einsatz von ISDN-Karten, die nicht an ISDN-Anlagenanschlissen betrieben werden
konnen, wird Ihnen die in Abbildung 7.4 dargestellte Auswahl nicht angeboten.

Die Auswahl der Betriebsart wird nur angeboten, wenn die verwendete ISDN-Karte neben
dem TE- auch den NT-Mode unterstutzt. Fur die hier beschriebene Anbindung der
IPTAM® PBX an das offentliche Netz ist ,TE“ zu wahlen. Die Auswahl ,NT“ ist erforderlich,
wenn Sie den Anschluss als internen ISDN-Anschluss nutzen wollen (siehe dazu
Abschnitt 11).
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7.2.1 Konfiguration des Anlagenanschlusses

Die in diesem Abschnitt beschriebene Konfiguration bezieht sich nur auf den ISDN-
Anlagenanschluss. Falls Sie lhre IP-Telefonanlage an einem ISDN-Mehrgerateanschluss
betreiben, lesen Sie bitte im Abschnitt 7.2.2 weiter.

Bei der Konfiguration eines Anlagenanschlusses geben Sie die Rufnummer des An-
schlusses ohne Durchwahl ein und kdnnen anschlieRend den Status auf ,Aktiv‘ setzen
(siehe Abbildung 7.5). Sie erhalten eine Meldung, dass das Aktivieren eines ISDN An-
schlusses einen Neustart der Anlage erfordert. Klicken Sie dann auf den zugehdrigen
Link. Je nach eingesetzter Hardware kann dieser Neustart ein Neustart der Anlage sein. In
der Regel wird jedoch nur die Software zur Vermittlung der Telefonate neu gestartet.
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Abbildung 7.5.: Konfiguration des Anlagenanschlusses

7.2.2 Konfiguration des Mehrgerateanschlusses

Zur Konfiguration des Mehrgerateanschlusses werden im Feld ,MSN* nacheinander alle
MSNs eingegeben, Uber die die Anlage erreichbar sein soll (siehe Abbildung 7.6). Nach
jeder Eingabe einer MSN wird diese Uber den Button ,Hinzufigen“ der Anlage bekannt ge-
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macht. Einmal eingetragene MSNs kdnnen Uber den Button ,Loschen® wieder entfernt
werden. Setzen Sie anschliefend den Status auf ,aktiv. Je nach eingesetzter ISDN-
Hardware kann die Aufforderung zu einem Neustart erfolgen. Klicken Sie in diesem Fall
auf den angebotenen Link.
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Abbildung 7.6.: Konfiguration des Mehrgeréteanschlusses

7.3 TK-Anlage SIP Provider

Neben der Nutzung des ISDN bietet Innen die IPTAM® PBX die Mdglichkeit, externe Tele-
fonate Uber das Internet zu fuhren, sofern Sie einen oder mehrere Accounts bei SIP Pro-
vidern besitzen.

Die Einstellungen fir die Nutzung lhrer SIP-Accounts nehmen Sie im MenlUpunkt TK-
Anlage » SIP-Provider vor (siehe Abbildung 7.8) Die IPTAM® PBX unterstiitzt einen
durchwahlfahigen SIP-Anschluss oder beliebig viele SIP Einzelaccounts.

Ein durchwahlfahiger SIP Anschluss wird auch als SIP-DDI (Direct Dialling In) oder als
SIP-Trunking bezeichnet. Ein SIP-DDI Anschluss ist von seiner Funktion mit einem ISDN
Anlagenanschluss vergleichbar, wahrend SIP Einzelaccounts vergleichbar sind mit den
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MSNs bei ISDN Mehrgerateanschlussen.

Bei der Konfiguration der IPTAM® PBX zur SIP Provider Nutzung gehen Sie folgenderma-
Ren vor:

Wahlen Sie die oben beschriebene Art des Anschlusses (SIP-DDI oder Einzelac-
counts).

Legen Sie fest, ob bei abgehenden Gesprachen der verwendete Anschluss (SIP
oder ISDN) automatisch oder manuell ausgewahlt werden soll.

Konfigurieren Sie die IP Netzverbindung zur Nutzung lhres SIP Anschlusses
Nehmen Sie die providerabhangigen Einstellungen fur Ihren SIP Anschluss vor.
Konfigurieren Sie |hre SIP Accounts.

Der Ablauf ist schematisch in Abbildung 7.7 dargestellt.

SIP Provider

SIP DDI Einzelaccount
Account

731 7.3.2

|
v ‘ \/ v v

Automatische Manuelle Automatische Manuelle
Auswahl Auswahl Auswahl Auswahl
7.3.1.1 7.31.2 7.3.2.1 7.3.2.2

| | | |
\/

IP Netzwerk
Verbindungen
7.3.3

i

SIP Provider
Einstellungen
7.34

i

SIP Account
Einstellungen
7.3.5

#

( Ende )

Abbildung 7.7: Ablauf zur SIP Provider Konfiguration
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Im folgenden werden die allgemeinen Einstellungen fur die SIP Provider zunachst ge-
trennt nach SIP DDI-Account und SIP Einzelaccounts beschrieben.
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Abbildung 7.8: Anbindungsart ftr SIP Provider

7.3.1 SIP DDI Account

Zum Konfigurieren eines durchwahlfahigen SIP Anschlusses wahlen Sie im Auswahlfeld
LArt der Anbindung“ im Menu TK-Anlage » SIP Provider die Option ,Durchwahl (SIP-
DDI) (siehe Abbildung 7.8).

Uber das Auswahlfeld ,Wahlverfahren“ legen Sie anschlieRend fest, auf welche Weise die
Auswahl getroffen werden soll, ob ein ausgehendes Telefonat Uber den SIP Provider oder
Uber ISDN gefiihrt werden soll. Wahlen Sie ,Automatisch“ wenn Telefonate bevorzugt
uber den SIP Provider gefuhrt werden sollen oder neben dem SIP DDI Anschluss kein
ISDN Anschluss zur Verfugung steht. Mit der Einstellung ,Manuell“ entscheidet der
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Anwender bei jedem Telefonat, ob es Uber das ISDN oder den SIP Provider geflhrt
werden soll.

Bestatigen Sie Ihre Auswahl mit dem Button ,Andern®.

7.3.1.1 Automatische Auswahl

Abbildung 7.9 zeigt die Einstellungen zur automatischen Auswahl des SIP Providers flr
abgehende Telefonate.
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Abbildung 7.9: Automatische Auswahl zur Verwendung des SIP Providers

In der Einstellung ,Prefix-Bindung“ legen Sie fest, mit welcher Rufnummer Sie sich bei
Ihrem SIP Provider registrieren und welche Daten im ,From“-Header stehen. Erfolgt die
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Registrierung mit lhrer Stammrufnummer ohne Durchwahl so wahlen Sie die Einstellung
Ja: Account ist Stammnummer®. Falls Sie z.B. die Stammnummer 12345 und den
Rufnummernblock 0-99 haben wird sich in diesem Fall die IPTAM® PBX mit der
Rufnummer 12345 bei Ihrem SIP Provider registrieren. Diese Form der Registrierung wird
z.B. vom SIP Provider Toplink verwendet.

Einige SIP Provider erwarten dagegen, dass beim Datenaustausch im Feld ,From“ der
Account eingetragen wird. Zu diesen Providern gehort z.B. QSC. In diesem Fall wahlen
Sie die Einstellung ,ja: From-Header enthalt ausschlie3lich den Account.

Erfolgt die Registrierung bei lnrem SIP Provider mit der ersten Rufnummer, so wahlen Sie
die Einstellung ,nein: Account ist 1. Rufnummer (-0)“. Falls Sie z.B. die Stammnummer
12345 und den Rufnummernblock 0-99 haben wird sich in diesem Fall die IPTAM® PBX
mit der Rufnummer 123450 bei Ihrem SIP Provider registrieren. Diese Form der Regis-
trierung wird z.B. von den SIP Providern HFO-Telekom und Kurpfalz-Tel verwendet.

Im Feld ,Rufnummernblock geben Sie die erste und letzte Durchwahl an, die Ihnen von Ih-
rem SIP Provider zugewiesen wurde. Der Rufnummernblock entspricht den Nebenstellen,
die Sie den Anwendern der IPTAM® PBX zuweisen.

Sollten Sie neben dem SIP-DDI Anschluss auch einen ISDN Anlagenanschluss an der
IPTAM® PBX betreiben, sollten Sie darauf achten, dass beide Anschliisse die gleichen
Durchwahlblécke verwenden, um |hre Anwender gleichermalien Uber das ISDN und Uber
den SIP Provider erreichbar zu machen.

7.3.1.1.1 Maximale Bandbreite

Im Feld ,Max. Bandbreite® legen Sie fest, wie viele Telefonate gleichzeitig Gber den SIP
Provider gefuhrt werden durfen. Sie sollten sich hier an der Bandbreite lhres Internetan-
schlusses orientieren und zu Grunde legen, dass ein SIP Telefonat eine Bandbreite von
etwa 100 kbit/s vollduplex bendtigt. Verwenden Sie zum Beispiel einen ADSL Anschluss
mit 6000 kbit/s Downstream und 576 kbit/s Upstream, so sollten Sie die Anzahl der
Gesprache auf 5 begrenzen, da die Upstream Bandbreite von 576 kbit/s hier die Be-
grenzung vorgibt. Werden Uber einen Internetanschluss mehr Gesprache gefuhrt als die
Bandbreite erlaubt, kommt es zu Stérungen in allen parallel gefihrten Gesprachen, da
einzelne Sprachpakete auf dem Internetanschluss verloren gehen.

Wenn im Betrieb die maximale Anzahl der Gesprache fir den SIP Anschluss erreicht ist,
wird einem externen Anrufer ein Besetztzeichen signalisiert. Sollte parallel zum SIP Provi-
der auch ein ISDN Anlagenanschluss vorhanden sein, erfolgt fur abgehende Gesprache
ein Uberlauf in das ISDN.

7.3.1.1.2 Regeln fur die Nutzung des ISDN

Uber den Button ,Regeln festlegen“ gelangen Sie in einen Dialog, in dem Sie Ziele
festlegen, die immer Uber den ISDN Anschluss angewahlt werden sollen und in dem Sie
interne Nebenstellen festlegen, die ebenfalls immer Uber ISDN wahlen sollen (siehe
Abbildung 7.10).

Far die Angabe der Ziele, die immer uber ISDN angewahlt werden sollen, konnen
beliebige regulare Ausdricke nach Posix Standard verwendet werden. Beispiele:

Sie mochten Anrufe zum Mobilfunk immer Uber ISDN fuhren. Dann geben Sie die
folgende Zeile an: 201[567]. Das '"M-Zeichen meint den Anfang der gewahlten Ruf-
nummer, in [ und '] werden Alternativen eingeschlossen.
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- Ist Ihr Provider z.B. nicht in der Lage, die Rufnummerngasse 032 zu vermitteln, aus
dem einige VolP-Provider ihre Rufnummern vergeben, konnen Sie die Folge 032
einfugen.

- Verfugen Sie in lhrem Ortsnetz Uber glnstige Konditionen, tragen Sie "M[1-9]' ein.
Damit werden alle Rufe, deren erste Ziffer zwischen eins und neun liegt Gber ISDN
gefluhrt.

Beachten Sie jedoch das '"M: Es sorgt dafur, das der Ausdruck auf den Anfang der
gewahlten Rufnummer angewendet wird. Analog dazu wird das Ende der Rufnummer mit
'$' angegeben. Tragen Sie z.B. 032 statt ~032 ein, wird auch die Rufnummer 098740321
uber ISDN gefuhrt, weil die Folge 032 hierin enthalten ist. Es wird empfohlen, dass Sie die
Notrufnummern 110 und 112 Gber ISDN flhren, sofern Sie ISDN verfugbar haben. Tragen
Sie dazu die Folgen '"*110$' und '"*112$' in die Liste ein.
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Abbildung 7.10: Regeln zur Nutzung des ISDN Anschlusses

Um einen Eintrag hinzuzufligen, geben Sie ihn in das Eingabefeld ein und dricken auf
den Button ,Hinzufigen®. Zum Ldschen eines Eintrags wahlen Sie ihn in der Liste an und
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klicken auf den Button ,Loschen®.

Im nachsten Block kdnnen Sie Nebenstellen festlegen, deren Gesprache unabhangig von
der gewahlten Rufnummer immer Uber ISDN gefuhrt werden. Fugen Sie die Neben-
stellennummer wie eben beschrieben der Liste hinzu bzw. l6schen Sie sie wie oben
angegeben. Im Unterschied zum vorangegangenen Abschnitt werden hier die
Rufnummern vollstandig erwartet (keine regularen Ausdricke). Die Angabe von
Nebenstellen, die immer Uber ISDN wahlen sollen, kann z.B. fur Fax-Gerate oder Modems
eingesetzt werden.

7.3.1.2 Manuelle Auswahl

Die Verwendung der manuellen Auswahl zwischen SIP und ISDN sollte nur gewahlt
werden, wenn die IPTAM® PBX neben dem SIP Anschluss auch noch Uber einen ISDN
Anschluss verfugt. Sie haben dann die Madglichkeit Uber verschiedene Ziffern zur
,<Amtsholung“ zwischen SIP und ISDN zu wahlen.

Zur Festlegung der manuellen Auswahl zwischen SIP und ISDN wahlen sie im Feld
~-Wahlverfahren“ den Eintrag ,Manuell® und klicken Sie auf den Button ,Andern®. Damit
erweitert sich der Dialog ,Allgemeine Einstellungen“ wie in Abbildung 7.11 dargestellit.

Im Feld ,Ausscheidungskennziffer* geben Sie die Kennziffer an, mit der der IPTAM® PBX
signalisiert werden soll, dass ein abgehendes Gesprach uber den SIP Anschluss geflihrt
werden soll. Diese Kennziffer muss sich von der unter TK-Anlage » Einstellungen konfi-
gurierten Amtskennziffer unterscheiden. Wenn Sie unter TK-Anlage » Einstellungen
z.B. die Ziffer 0 als Amtskennziffer konfiguriert haben, kdnnten Sie hier die 9 als
Ausscheidungskennziffer fir Gesprache tber den SIP Provider einstellen.

Im Auswahlfeld ,Quelle anzeigen® kénnen Sie einstellen, wie ein ankommender Ruf beim
Teilnehmer angezeigt werden soll. Das ist von Bedeutung, wenn uber die Ruflisten ein
Ruckruf generiert werden soll: Bei ,unverandert® werden Anrufe, die aus dem ISDN kom-
men mit der Amtskennziffer der Anlage (hier ,0“) und Anrufe, die Uber den SIP-Provider
hereinkommen mit der des Providers signalisiert (hier ,9). Wenn der Angerufene einen
Ruckruf von seinem Telefon oder Uber die Ruflisten auslost, wird dabei dann derselbe
Weg verwendet, wie der ankommende Ruf vorher. Bei den Einstellungen ,ISDN* wird
allen Rufen immer die Amtskennziffer der TK-Anlage (hier ,0%) vorangestellt, bei ,SIP*
entsprechend die des SIP-Providers (hier ,9%).

Wenn Sie Telefone einsetzen, die die Nutzung des zentralen Telefonbuchs vom Telefon
aus unterstltzen, ist der Punkt ,Wahlen Gber“ von Bedeutung. Andernfalls kénnen Sie die
Einstellung ignorieren. Bei Einsatz des Telefonbuchs vom Telefon aus ist die Wahl des
Mediums (SIP-Provider oder ISDN) nicht méglich. Um dennoch eine Auswahlmoglichkeit
zu haben, konnen Sie hier eine Vorgabe treffen. lhre Anwender konnen in ihren
personlichen Einstellungen eine eigene Auswahl treffen.

Die Einstellungen ,Prefix-Bindung®, ,Rufnummernblock® und ,Max. Bandbreite* nehmen
Sie in der gleichen Weise vor, wie es in Abschnitt 7.3.1.1 fur die automatische Auswahl
des SIP Providers beschrieben ist.
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Abbildung 7.11: Manuelle Auswahl des SIP DDI Accounts fiir abgehende Telefonate

7.3.2 SIP Einzelaccounts

Zur Konfiguration von SIP Einzelaccounts wahlen Sie im Auswahlfeld ,Art der Anbindung*
im Menu TK-Anlage » SIP Provider die Option ,Einzel-Account® und bestatigen Sie die
Auswahl durch Klick auf den Button ,Andern®.

Uber das Auswahlfeld ,Wahlverfahren“ legen Sie anschlieBend fest, auf welche Weise die
Auswahl getroffen werden soll, ob ein ausgehendes Telefonat Uber den SIP Provider oder
uber ISDN gefuhrt werden soll. Wahlen Sie ,Automatisch® wenn Telefonate bevorzugt
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uber den SIP Provider gefuhrt werden sollen oder neben dem SIP Anschluss kein ISDN
Anschluss zur Verfugung steht. Mit der Einstellung ,Manuell® entscheidet der Anwender
bei jedem Telefonat, ob es uber das ISDN oder den SIP Provider gefuhrt werden soll.

7.3.2.1 Automatische Auswahl

Abbildung 7.12 zeigt die Einstellungen fir SIP Anbindungen mit SIP Einzelaccounts bei

automatischer Auswahl des Wahlverfahrens.

Uber den Button ,Regeln festlegen® gelangen Sie in einen Dialog, in dem Sie bestimmen,
welche Ziele immer Uber das ISDN angerufen werden sollen und welche Nebenstellen
ihre Telefonate immer Gber das ISDN fluhren sollen. Die Festlegung der Regeln erfolgt auf
die gleiche Weise wie bei einem durchwahlfahigen SIP Anschluss mit automatischer
Auswahl des Wahlverfahrens und ist in Abschnitt 7.3.1.1.2 auf Seite 30 beschrieben.
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Abbildung 7.12: SIP Einzelaccounts mit automatischer SIP Auswahl
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Im Feld ,Max. Bandbreite legen Sie fest, wie viele Telefonate gleichzeitig uber den SIP
Provider gefuhrt werden durfen. Die Einstellung erfolgt auf die gleiche Weise wie bei
durchwahlfahigen SIP Anschlissen und ist in Abschnitt 7.3.1.1.1 auf Seite 30 beschrie-

ben.

7.3.2.2 Manuelle Auswahl

Abbildung 7.13 zeigt die Einstellungen fir SIP Anbindungen mit SIP Einzelaccounts bei

manueller Auswahl des Wahlverfahrens.
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Abbildung 7.13: SIP Einzelaccounts mit manueller SIP Auswahl

Sofern Ihre IPTAM® PBX neben einer SIP Anbindung auch Uber einen ISDN Anschluss
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verfugt, konnen Sie fur abgehende Gesprache wahlweise Ihre SIP-Anbindung oder lhren
ISDN Anschluss verwenden. Sie haben dann die Mdglichkeit Uber verschiedene Ziffern
zur ,Amtsholung“ zwischen SIP und ISDN zu wahlen.

Im Feld ,Ausscheidungskennziffer* geben Sie die Kennziffer an, mit der der IPTAM® PBX
signalisiert werden soll, dass ein abgehendes Gesprach uber den SIP Anschluss geflhrt
werden soll. Diese Kennziffer muss sich von der unter TK-Anlage » Einstellungen konfi-
gurierten Amtskennziffer unterscheiden. Wenn Sie unter TK-Anlage » Einstellungen
z.B. die Ziffer 0 als Amtskennziffer konfiguriert haben, kdnnten Sie hier die 9 als
Ausscheidungskennziffer fir Gesprache tber den SIP Provider einstellen.

Im Auswahlfeld ,Quelle anzeigen® kdnnen Sie einstellen, wie ein ankommender Ruf beim
Teilnehmer angezeigt werden soll. Das ist von Bedeutung, wenn uber die Ruflisten ein
Ruckruf generiert werden soll: Bei ,unverandert* werden Anrufe, die aus dem ISDN kom-
men mit der Amtskennziffer der Anlage (hier ,0“) und Anrufe, die Uber den SIP-Provider
hereinkommen mit der des Providers signalisiert (hier ,9). Wenn der Angerufene einen
Ruckruf von seinem Telefon oder Uber die Ruflisten auslést, wird dabei dann derselbe
Weg verwendet, wie der ankommende Ruf vorher. Bei den Einstellungen ,ISDN* wird
allen Rufen immer die Amtskennziffer der TK-Anlage (hier ,0“) vorangestellt, bei ,SIP“
entsprechend die des SIP-Providers (hier ,9%).

Wenn Sie Telefone einsetzen, die die Nutzung des zentralen Telefonbuchs vom Telefon
aus unterstutzen, ist der Punkt ,Wahlen uber® von Bedeutung. Andernfalls kdnnen Sie die
Einstellung ignorieren. Bei Einsatz des Telefonbuchs vom Telefon aus ist die Wahl des
Mediums (SIP-Provider oder ISDN) nicht moglich. Um dennoch eine Auswahlmoglichkeit
zu haben, konnen Sie hier eine Vorgabe treffen. lhre Anwender konnen in ihren
personlichen Einstellungen eine eigene Auswahl treffen.

Im Feld ,Max. Bandbreite“ geben Sie an, wie viele maximale gleichzeitige Telefonate Uber
Ihre SIP Provider gefuihrt werden sollen. Die Einstellung erfolgt auf die gleiche Weise wie
bei durchwahlfahigen SIP Anschlissen und ist in Abschnitt 7.3.1.1.1 auf Seite 30
beschieben.

7.3.3 Einstellungen zur IP Netzwerk Verbindung

In der Regel werden Sie lhre IPTAM® PBX in einem privaten Netz betreiben das (ber eine
Firewall vom Internet getrennt ist und in dem private IP-Adressen verwendet werden. Fur
die Anbindung an das Internet fuhrt die Firewall eine Network Adress Translation (NAT)
durch.

Die Einstellungen in diesem Abschnitt missen Sie nur vornehmen, wenn Sie Ihre IPTAM®
PBX in einer derartigen Konfiguration betreiben. Setzen Sie das Hakchen ,NAT aktiv“ und
geben Sie im Feld ,Externe IP Adresse der IPTAM® PBX“ die IP-Adresse ein, unter der
Ihre IPTAM® PBX von extern erreichbar ist (siehe Abbildung 7.14). Alternativ kdnnen Sie
auch den ,Fully Qualified Domain Name“ (FQDN) lhrer Internetdomane angeben. Die
Verwendung des FQDN ist vor allem dann sinnvoll, wenn Ihr Internetanschluss aus einem
DSL Anschluss mit dynamischer Adressvergabe besteht und Sie einen dynamischen
Domain Name Dienst (DynDNS) verwenden, um die konstante Erreichbarkeit von auf3en
sicherzustellen.
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Abbildung 7.14: Konfiguration der IP Netzverbindung zum SIP Provider

Nachdem Sie diese Einstellungen vorgenommen haben, sollten Sie die Eingabe mit dem
Button ,Speichern” sichern.

Unter ,Lokale Netze (von NAT ausgenommen)‘ werden alle |IP-Netze angegeben, in
denen sich lhre Anwender mit den IP-Telefonen (Softphone oder SIP-Phones) befinden.
Diese muss die IPTAM® PBX bei der Kommunikation von der NAT-Behandlung
ausnehmen. Die Eingabe erfolgt in der CIDR Notation. Geben Sie dazu die Netzadresse
wie gewohnt ein und stellen Sie die Maske durch einen Schragstrich getrennt dar, wobei
hier die Anzahl 1-Bits der Netzmaske angegeben wird. Das Class-C Netz 192.168.1.0
(Netzmaske* 255.255.255.0) wird also als 192.168.1.0/24 geschrieben.

Nach Eingabe der Netzadresse in das Eingabefeld dricken Sie den ,+“ Button, um das
Netz der Liste hinzuzufigen. Nach der Eingabe kdnnen Sie weitere Netze erganzen.
Geben Sie alle Netze ein, in denen Telefonie betrieben werden soll.
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Zum Ldschen einzelner Netze aus der Liste wahlen Sie den jeweiligen Eintrag in der Liste
an und klicken Sie auf den ,-“ Button.

Sollten Sie auf Ihrer Internet-Verbindung oder im Netz Ihres Providers eine Priorisierung
der Sprachdaten einsetzen, sehen Sie dazu die Einstellung in Abschnitt 15.15.

7.3.4 Einstellungen zum SIP Provider

Abbildung Abbildung 7.15 zeigt die Einstellungen, die Sie flr einen SIP Provider
vornehmen missen. Hinweise zur Konfiguration einiger SIP Provider finden Sie auf
http://www.iptam.com/ im Abschnitt Dokumentation » SIP-Provider.
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Abbildung 7.15: Einstellungen zum SIP Provider
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Bei lhrer Registrierung teilt Ihnen |hr SIP-Provider mit

- an welchem Server die Anmeldung zu erfolgen hat,
- welche Rufnummer lhnen zugeteilt wurde

«  Wie Ihr Anmeldename, Accountname oder lhre SIP-ID lautet und

- Mit welchem Namen und welchem Passwort Sie sich bei der Anmeldung authentifi-

zieren mussen

Im Feld ,Name® geben Sie ein, fur welchen SIP Provider die folgende Konfiguration
erstellt wird. Der Name kann frei gewahlt werden.

?) IPTAM PBX - SIP-Provider - Mozilla Firefox - |of x|
Datei | Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hife
'@:— = C 0 £ |{P|nttp://192.168.111.55/spproviders/edit/4 v - | |[$82]Googie P

| (P IPTAM PBX - SIP-Provider

(==

System
IP-Netzwerk

TK-Anlage
Einstellungen
ISDN
SIP-Provider
SIP-Gateways
Vernetzung
LCR
Berechtigungen
Anwender
Wartemusik
Verbindungs-
daten

Dienste
Rufverteilung

Fax

Telefone
Diagnose
Hilfe im Web
Ausloggen

SIP-Provider "Sipgate"

MName |Sipgate
Server beim Provider |sipgate.de
Realm |sipgate.de

Outbound-Proxy

Weitere SIP-Server des Providers
(Ankommende Rufe zulassen)

|

I ||
|_ .

Format der Zielrufnummer [l Staﬂard (Oxx0x bzw. D0yyxx)
International (0049xxx)
International (+49xxx)
International (49xxx)

In den Audiodaten (inband)
Als RTP-Daten (RFC 2833)
Als SIP-INFO Nachrichten
™ nicht durchfithren

[120

% CLIP nicht unterstiitzen

" National ohne fithrende Null
© National mit fuhrender Null
 International

Ubertragung DTMF-Tane

OB 000D

Registrierung
Default-Expire (Sekunden)

Rufnummernformat far CLIP

Rufumleitungen [ Rufnummer des Absenders erhalten
CLIP / CLIR gemal RFC 3325

Rufnummernunterdriickung

™ aktivieren
"' Header ..From: Anonymous”
™ Header .privacy: user”

Fax-Ubertragung (T.38) " T.38 (passthrough)

Account hinzufugen |

Speichemn |

IPTAM PBX Version 20100504 Build 0905 - TPTAM GmbH

| Fertig

Abbildung 7.16: SIP Provider Konfiguration fiir Sipgate

IPTAM GmbH

Version 2.0

Seite 39 von 181



Administrationshandbuch der IPTAM IP Telefonanlage

In den Feldern ,Server beim Provider® und ,Realm® geben Sie den Namen des Servers
ein, den der Provider lhnen als Registrar oder Proxy mitgeteilt hat. In der Regel sind
Servername und Realm identisch. Falls der Provider Ihnen einen unterschiedlichen
Namen fur sein ,Realm® mitgeteilt hat, tragen Sie entsprechend diesen Namen im Feld
,Realm“ ein, andernfalls kann das Feld ,Realm*“ leer bleiben. Eine Ubersicht der
Einstellungen fir einige SIP Provider finden Sie unter http://www.iptam.com im Bereich
Dokumentation » SIP-Provider

Wenn Sie diese Eingaben gemacht haben, sollten Sie sie Uber den Button ,Anlegen®
sichern.

Abbildung 7.16 zeigt die Einstellungen fur den SIP Provider Sipgate.

Nachdem Sie die oben beschriebenen Einstellungen gespeichert haben, erhalten Sie in
der Zeile ,Weitere SIP-Server des Providers® die Madglichkeit, zusatzliche Server
anzugeben, von denen Sie eingehende Telefonate zulassen moéchten. Dies ist z.B. beim
SIP Provider Dus.net erforderlich, der mehrere Server betreibt. Uber den ,+“ Button
konnen Sie der Liste weitere Server hinzufugen. Um Server aus der Liste zu entfernen
markieren Sie den Servernamen in der Liste und klicken auf den ,-“ Button.

Verschiedene SIP Provider erwarten unterschiedliche Formate, in denen die
Zielrufnummer Ubermittelt wird. Im Bereich ,Format der Zielrufnummer konnen Sie die
Einstellung fur den jeweiligen SIP Provider vornehmen.

Die Einstellung zur Ubertragung der DTMF-T6ne dient dazu, festzulegen, wie die Tasten-
tone bei Tastatureingaben zum SIP Provider Ubertragen werden sollen. Je nach Provider
bestehen unterschiedliche Moglichkeiten, diese Tone zu uUbertragen:

Die Auswahl ,In den Audiodaten® bedeutet, dass die Tone wie auch die Sprache auf dem
gleichen Weg (,inband“) Gibertragen werden. Diese Form der Ubertragung ist am sensi-
belsten bei Storungen auf der Ubertragungsstrecke und sollte nur gewahlt werden, wenn
die anderen beiden Mdglichkeiten nicht zur Verfugung stehen.

Bei der Auswahl ,Als RTP-Daten® werden die Tone als speziell gekennzeichnete Daten im
Audio-Strom Ubertragen. Durch die speziellen Markierungen ist es fir den Empfanger
nicht erforderlich, die Tonfolgen zu analysieren. Diese Einstellung ist die Standardeinstel -
lung.

Die Einstellung ,Als SIP-Info Nachrichten® Ubertragt die Téne als Nachricht des SIP-Sig-
nalisierungsprotokolls. Sofern Ihr Provider diese Methode unterstitzt, ist sie vorzuziehen.
Wenn lhnen |hr Provider hierzu keine Informationen liefert, sollten Sie die verschiedenen
Einstellungen einfach ausprobieren.

Die Auswahlbox ,Registrierung nicht durchfiihren“ benétigen Sie nur, wenn lhr Provider
ohne eine Registrierung arbeitet, wie dies z.B. bei Vodafone der Fall ist. Teilen Sie lhrem
Provider dann bitte mit, dass Ihre Telefonanlage nicht auf dem Standard Port fir SIP
(5060) sondern auf dem Port 25060 erreichbar ist.

Das Feld ,Default-Expire” gibt an, wie viele Sekunden die IPTAM® PBX warten soll, bis sie
die Registrierung wiederholt. Der Standardwert ist 120 Sekunden. Bei einigen Providern
muss jedoch unter Umstanden ein langeres Intervall gewahlt werden.

Sofern lhr SIP-Provider es unterstitzt, k('j_nnen Sie als Absenderrufnummer eine andere
als die Ubliche Rufnummer verwenden. Ublicherweise wird bei SIP Einzelaccounts die
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Rufnummer des Anschlusses signalisiert. Bei SIP DDI Accounts wird normalerweise die
Rufnummer des Anschlusses inkl. der Nebenstelle verwendet. Wenn Sie die Internet-
Telefonie ausschliel3lich fur abgehende Gesprache nutzen wollen, werden Sie jedoch als
Absenderrufnummer die des ISDN-Anschlusses verwenden wollen. In dem Bereich
,Rufnummernformat fur CLIP“ legen Sie fest, welches Rufnummernformat lhr Provider fur
die Absenderrufnummer erwartet. Wenn |hr Provider diese Funktion nicht unterstitzt,
wahlen Sie den Standardwert ,,CLIP nicht unterstutzen®.

Die im ISDN bekannte ,Rufnummnernunterdrickung® ist bei SIP-Providern leider nicht
einheitlich geldst. Einige unterstitzen es gar nicht oder nur teilweise (z.B. nur bei Provider-
Ubergreifenden Gesprachen). Sie kdnnen hier das verwendete Verfahren auswahlen. Die
beiden Optionen benennen entsprechende Details in den SIP-Protokollnachrichten. Wenn
Sie von lhrem Provider hierzu keine detaillierten Informationen bekommen konnen,
kénnen Sie die Einstellungen am Einfachsten ausprobieren.

Einige SIP Provider verwenden den neueren Standard nach RFC 3325 fir die CLIP und
CLIR Einstellungen. Sollte Ihr SIP Provider diesen Standard unterstitzen, setzen Sie das
Hakchen bei ,CLIP / CLIR gemal RFC 3325°".

Der ITU-T Standard T.38 beschreibt ein Verfahren zur Ubertragung von Fax Nachrichten
Uber IP-Netzwerke. Sofern |hr SIP Provider diesen Standard zur Fax-Ubertragung unter-
stutzt, und sie ein T.38 fahiges Endgerat, z.B. als ATA benutzen, sollten Sie das Hakchen
bei T.38 passthrough setzen. Die IPTAM® PBX wird dann T.38 Nachrichten zwischen SIP
Provider und Endgeraten weiterreichen. Auch der integrierte Fax-Server kann hierfur
verwendet werden.

Nachdem Sie die Einstellungen fur den SIP Provider vorgenommen haben, kdnnen Sie
Ihre Accounts bei diesem Provider einrichten. Dazu klicken Sie auf den Button ,Account
hinzufugen®.

7.3.5 Einstellungen zum SIP Account
Abbildung 7.17 zeigt die Einstellungen zum SIP Account bei einem SIP-DDI Anschluss.

Im Feld ,Account” geben Sie den Namen |hres Accounts, Ihren Anmeldenamen oder lhre
SIP-ID ein. Die SIP Provider verwenden keine einheitliche Bezeichnung flr diesen Pa-
rameter. Einige Provider verwenden hier auch die Rufnummer, die sie lhnen zugeteilt
haben.

Die Authentifizierung beim SIP Provider erfolgt in der Regel mit dem Account-Namen und
einem Passwort. Sofern Sie von lhrem SIP Provider ein von Ihrem Account-Namen abwei-
chenden Namen zur Authentifizierung erhalten haben, sollten Sie diesen unter ,Authentifi-
zierung“ eintragen. Andernfalls kann das Feld auch leer bleiben.

Im Feld Passwort tragen Sie das SIP-Passwort ein, das |hr Provider Ihnen mitgeteilt hat.
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Abbildung 7.17: SIP Account Einstellungen bei einem SIP-DDI Anschluss

Abbildung 7.18 zeigt die Einstellungen zum SIP Account bei der Verwendung von
Einzelaccounts. Uber das Auswahlfeld ,Account fur* kdbnnen Sie auswahlen, flur welchen
Benutzer der IPTAM® PBX dieser SIP Account verwendet werden soll.

Sofern ein SIP Account keinem einzelnen Anwender zugewiesen werden soll, sondern
von allen Anwendern flr abgehende Telefonate genutzt werden soll, legen Sie im Feld
,Ankommende Rufe an Nebenstelle® die Nebenstelle fest, an die eingehende Anrufe
zugestellt werden sollen, die fir diesen SIP Account ankommen. Sie kdnnen hier auch
Klingelgruppen, Warteschlangen oder Sprachments als Ziel vorsehen.
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Abbildung 7.18: SIP Account Einstellungen bei einem SIP-Einzelanschluss

7.3.6 Hinzufuigen weiterer SIP Provider und Accounts

Nachdem Sie die oben beschriebenen Einstellungen Uber den ,Speichern Button
gesichert haben, gelangen Sie wieder in die Ubersichtsseite zur Einrichtung der SIP
Provider, wie sie in Abbildung 7.19 dargestellt ist. Im Abschnitt ,Provider und Accounts®
werden lhnen die bisher eingerichteten SIP Provider sowie die fur die jeweiligen SIP
Provider eingerichteten Accounts angezeigt.
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Abbildung 7.19: Einrichten weiterer SIP Provider und Accounts

Uber den Button £2Jkénnen Sie weitere Provider einrichten. Um eine vorhandene Provider-
Einrichtung zu bearbeiten klicken Sie auf die ) Schaltflache links neben dem Namen des
Providers in der ersten Spalte der Tabelle. Uber den Button E2lkénnen Sie neue Accounts
fur den Provider hinzufugen. Mit &) bearbeiten Sie einen bestehenden Account und mit
Klick auf £} I6schen Sie einen Account. Ist kein Account konfiguiert, kann mit dem
Button [) der Provider aus der Konfiguration entfernt werden.

7.3.7 Uberpriifung der SIP Provider Registrierung

Zur Uberpriifung, ob sich Ihre IPTAM® PBX erfolgreich bei Inrem SIP Provider registriert
hat, sollten Sie den MenUpunkt Diagnose » SIP-Provider aufrufen. Wie in Abbildung
7.20 dargestellt, wird Ihnen der Status lhrer Registrierung dort angezeigt.

Uber den Button ,Aktualisieren“ kénnen Sie die Statusanzeige auffrischen. Mit ,Re-
Registrieren” fordern Sie die IPTAM® PBX auf, eine erneute Registrierungsanfrage an den
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Server des SIP Providers zu senden. Der Button ,Restart” startet den Asterisk-Prozess
neu und fuhrt zur neuen Registrierung beim SIP Provider. Dies ist erforderlich, wenn
aufgrund fehlerhafter Einstellungen eine vorherige Registrierung nicht moglich war. Nach
einigen erfolglosen Versuchen stellt die IPTAM® PBX dann das Senden von
Registrierungsanfragen an den Server des Providers ein. Uber den ,Restart* Button wird
der Prozess nicht unmittelbar neu gestartet. Sie erhalten dann den Hinweis, dass ein
Neustart erforderlich ist. Klicken Sie dann auf den betreffenden Link.
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Abbildung 7.20.: Uberpriifung der SIP-Provider Registrierung

Sollte eine Registrierung nicht wie in der Abbildung dargestellt erfolgreich sein, kdnnen
Sie im Abschnitt 20.3 Hinweise zur Fehlersuche finden.

7.4 TK-Anlage Berechtigungen

Die IPTAM® IP-Telefonanlage ermdglicht Ihnen, sehr differenziert festzulegen, welche
Ziele die Anwender der Anlage anrufen durfen. Damit Sie diese Festlegungen nicht fur je-
den Anwender individuell treffen mussen, fassen Sie diese Einstellungen in
Berechtigungsklassen zusammen und weisen jeden Anwender einer Berechtigungsklasse
Zu.

Uber das Menl TK-Anlage » Berechtigungen gelangen Sie in die Einstellungsmaske
fur die Berechtigungen (siehe Abbildung 7.21).
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Durch Klick auf den Button {3} kénnen Sie eine neue Berechtigungsklasse anlegen (siehe
Abbildung 7.22).
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Abbildung 7.21.: Berechtigungsklassen

Im Feld ,Name“ sollte ein aussagekraftiger Name fur eine Berechtigungsklasse festgelegt
werden, z.B. ,Intern® fur eine Klasse, die keine externen Anrufe tatigen darf, oder
.Deutschland” fur eine Klasse, bei der internationale Anrufe verboten sind. Der Name darf
Grol3- und Kleinbuchstaben sowie Zahlen und die Zeichen '-' und ' ' enthalten. Er darf
nicht mit ' ' anfangen. Einige Namen koénnen nicht gewahlt werden, weil diese intern
bereits verwendet werden. Sollten Sie einen solchen gewahlt haben, erhalten Sie einen
entsprechenden Hinweis. Wahlen Sie dann bitte einen anderen Namen.

Im Feld ,Beschreibung“ kdénnen erlduternde Bemerkungen zu dieser Klasse gemacht
werden. Durch Setzen der Hakchen im unteren Teil der Maske kann nun detailliert einge -
stellt werden, welche Rufnummern von Anwendern in dieser Berechtigungsklasse gewahlt
werden durfen.

Klicken Sie auf den Button ,Speichern®, um die Einstellungen fiir die Klasse in der Anlage
Zu speichern.
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Notrufnummern durfen unabhangig von den sonstigen Berechtigungen von allen
Benutzern gewahlt werden.
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Abbildung 7.22: Berechtigungsklasse anlegen

IPTAM GmbH Version 2.0 Seite 47 von 181



Administrationshandbuch der IPTAM IP Telefonanlage

7.5 TK-Anlage Anwender

7.5.1 Anlegen eines neuen Anwenders

Nachdem nun alle vorbereitenden Einstellungen vorgenommen wurden, kénnen Sie die
Anwender anlegen. Im Menupunkt TK-Anlage » Anwender wird |hnen die Liste der
derzeit angelegten Anwender angezeigt (siehe Abbildung 7.23).
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Abbildung 7.23.: Liste der Anwender

Uber den Button £2) kénnen Sie neue Anwender hinzufiigen (siehe Abbildung 7.24).

Fir jeder Anwender kdnnen Sie Vor- und Nachname eingeben. In der Liste der Anwender,
die in Abbildung 7.23 dargestellt ist, werden die Anwender nach Nachnamen in
alphabetisch aufsteigender Reihenfolge angezeigt. Sofern Sie in Inrem Browser Javascript
aktiviert haben, kénnen Sie die Spalte, nach der sortiert wird, durch Anklicken der
Uberschrift Auswahlen. Durch einen wiederholten Klick kann die Sortierreihenfolge
umgekehrt werden.
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Im Feld ,Account” legen Sie den SIP-Account des Anwenders fest. Mit dem hier einge-
tragenen Namen muss sich das Endgerat des Anwenders an der IPTAM® PBX anmelden.
Die Anmeldung sollte mit einem Passwort geschitzt werden. Das dazugehdrende
Passwort tragen Sie bei ,SIP-Passwort ein und wiederholen die Eingabe im
darauffolgenden Feld. Auch der Zugang des Anwenders zu seinen personlichen
Einstellungen, die er Uber die Web-Oberflache vornimmt (Siehe Anwenderhandbuch)
kann Uber ein Passwort gesichert werden. Dieses Passwort kann der Anwender selbst
verandern. Im Feld Nebenstelle geben Sie die Nebenstelle ein, unter der der Anwender zu
erreichen sein soll. Falls Sie Ihre IPTAM® PBX an einem ISDN Anlagenanschluss (siehe
Abschnitt 7.2.2) oder an einem durchwahlfahigen SIP Anschluss (siehe Abschnitt 7.3)
betreiben, ist die Nebenstelle auch gleichzeitig die Durchwahl des Anwenders, Uber die er
von extern erreichbar ist.

Vergibt der Administrator kein SIP-Passwort, so muss der Anwender beim Anmelden an
seinem Endgerat lediglich den Accountnamen angeben, um sich an der Telefonanlage
anmelden zu konnen. Vergibt der Administrator jedoch ein SIP-Passwort, so mussen
Accountname und SIP-Passwort richtig eingegeben werden, um sich an der
Telefonanlage anmelden zu kdnnen.

Jeder Anwender kann seinen Telefon-Account tber die Browser-Oberflache der Telefon-
anlage verwalten. Dazu meldet er sich mit seinem Account Namen an der Telefonanlage
an. Wurde vom Administrator ein Web-Passwort vergeben, muss der Anwender beim
Aufruf der Browser-Oberflache neben seinem Account Namen dieses Passwort eingeben.
Das Web-Passwort kann anschlieBend vom Anwender selbst verwaltet werden (siehe
Anwender-Handbuch).
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Abbildung 7.24.: Anlegen eines neuen Anwenders

Nachdem Sie den Benutzer Uber den Button ,Anlegen® angelegt haben, 6ffnet sich das
Fenster zur Konfiguration des Accounts (siehe Abbildung 7.25). Im Feld
Berechtigungsklasse legen Sie fest, welcher der Berechtigungsklassen (siehe Abschnitt
7.4), die Sie angelegt haben, der Anwender zugeordnet werden soll.

Das Auswahlfeld ,Durchwahl (MSN)“ ist nur vorhanden, wenn in lhrer IPTAM® PBX
mindestens einen ISDN Mehrgerateanschluss eingerichtet haben. Sie kdnnen dann in
diesem Auswahlfeld festlegen, ob diesem Anwender eine der vorhandenen MSNs
zugewiesen werden soll. Wenn Sie in lhrer IPTAM® PBX mindestens einen SIP Provider
eingerichtet haben, erscheint das Auswabhlfeld ,Provider-Account®. Uber die Auswahlliste
werden lhnen alle in der Anlage konfigurierten SIP Provider mit den bereits konfigurierten
Accounts angezeigt. Sie kdnnen dem Anwender einen der bereits konfigurierten Accounts
zuweisen, oder ,Neuer Account* auswahlen. Uber den Button ,Bearbeiten® verzweigen Sie
direkt in den in Abschnitt 7.3.5 auf Seite 41 beschriebenen Dialog zur Konfiguration
eines SIP Accounts.
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Abbildung 7.25: Konfiguration eines Telefon-Accounts

Im Feld ,CLIP* (Calling Line Identification Presentation) kdnnen Sie einstellen, welche
Rufnummer lhrem Gesprachspartner bei externen Gesprachen angezeigt wird. Die
Moglichkeiten sind abhangig von den Anschlissen, die Sie an lhrer IPTAM® PBX
verwenden und den Leistungsmerkmalen lhrer Provider. Die Einstellung dient im
wesentlichen dazu, bei Vorhandensein mehrerer Wege einen definierten Weg fur
eventuelle Ruckrufe vorzugeben. Es werden Ihnen hier nur Einstellungen angeboten, die
mit den derzeit konfigurierten ISDN-Anschlussen und SIP-Providern maoglich sind.

Tabelle 7.1 zeigt eine Ubersicht méglicher CLIP-Einstellungen.

Auswahl

Funktionsweise

Auto

Abgehende Rufe erhalten als Absenderrufnummer immer die zum
jeweiligen Medium und zu diesem Anwender passende Rufnummer.
- Rufe Uber einen ISDN-Anlagenanschluss signalisieren die
Durchwahl des Teilnehmers
- Rufe Uber einen ISDN-Mehrgerate-Anschluss signalisieren die
MSN des Teilnehmers.
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Auswahl Funktionsweise

Rufe Uber einen SIP-DDI Provider signalisieren die Durchwahl
uber diesen Provider

Rufe Uber einen SIP Provider (Einzelaccount) Ubertragen die
Rufnummer des Providers

Zentrale Bei Anlagenanschlissen oder SIP-DDI Providern wird jeweils die zum
Medium passende Stammrufnummer mit der Durchwahl zur Zentrale
ubertragen. Beispiel: Die Anlage verfugt Uber einen ISDN-Anlagenan-
schluss mit der Stammrufnummer 123456 und einen SIP-DDI An-
schluss mit der Stammrufnummer 987654. Die Zentrale hat die
Durchwahl ,0“. Dann wird bei abgehenden Gesprachen dieses Nutzers
statt seiner Durchwahl die Nummer 1234560 Ubertragen, wenn der Ruf
Uber ISDN hinausgeht. Wird der Ruf tber den SIP Provider geflihrt,
wird die Nummer 9876540 verwendet.

MSN Diese Auswahl steht nur zur Verfigung, wenn ein ISDN-Mehrgerate-
anschluss sowie ein SIP-Provider vorhanden ist. Bei Gesprachen Uber
den SIP-Provider wird dann die ISDN MSN des Anwenders als Ab-
senderrufnummer Ubertragen. Der ISDN-Mehrgerateanschluss erlaubt
keine Ubertragung einer andern Rufnummer.

Rufnummer Die angegebene Rufnummer (Durchwahl oder Zentrale eines An-
schlusses) wird Ubertragen.

Manuell In diesem Fall geben Sie im Textfeld ,Manuell* eine Rufnummer vor.
Diese wird unabhangig vom Weg verwendet, sofern das verwendete
Medium diese Rufnummer als Absenderrufnummer zulasst.

Tabelle 7.1: Mégliche CLIP-Einstellungen

Die Verwendung einer anderen Einstellung als ,Auto” ist nur unter bestimmten Rahmen-
bedingungen moglich:

Ein ISDN-Anlagenanschluss erlaubt die Ubertragung einer Rufnummer aus dem
Bereich des eigenen Rufnummernblocks. Die Einstellung ,Zentrale” ist also immer
moglich. Fir die Ubertragung einer abweichenden Rufnummer (z.B. die des SIP-
Anschlusses), wird das Leistungsmerkmal ,CLIP no screening” bendtigt, das Sie
bei Inrem ISDN-Anbieter beauftragen mussen, um es nutzen zu kdnnen.

Ein ISDN Mehrgerateanschluss erlaubt grundsatzlich keine Ubermittlung einer
anderen Rufnummer als der, die diesem Anschluss zugewiesen sind.

Ein SIP-DDI Anschluss wird in der Regel ahnlich einem ISDN-Anlagenanschluss
Rufnummern des eigenen Blocks zulassen, so dass die Einstellung ,Zentrale”
moglich ist. Ob die Ubertragung der ISDN-Rufnummer méglich ist, hangt von Ihrem
Provider ab.

Bei einem SIP-Einzelaccount hangt es von lhrem Provider ab, ob eine andere Ruf-
nummer Ubertragen werden kann.

Wahlen Sie im Feld ,CLIP* aus, welche Rufnummer fur Ihre Anwender signalisiert werden
soll. Ein Eintrag in das Feld ,Manuell“ wird nur bei der entsprechenden Auswahl aus der
Liste berucksichtigt. Beachten Sie die Formatierung der Rufnummer (Siehe Hinweis, wenn
Sie mit der Maus Uber das Feld gehen).
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Wenn Sie anstelle eines Telefons an dieser Nebenstelle ein alaloges Fax-Gerat Uber
einen SIP ATA anschliefen mochten, setzen Sie bitte den Haken ,analoges Fax-Gerat".

Zur Ubertragung von Fax-Nachrichten wird von vielen SIP Providern das T.38 Protokoll
eingesetzt, das zur Ubertragung von Fax over IP entwickelt wurde. Die IPTAM® PBX bietet
die Moglichkeit, T.38 Nachrichten zwischen einem T.38 Endgerat (z.B. einem T.38 fahigen
SIP ATA) und einem SIP Provider zu Ubertragen. Sofern Sie bei der Konfiguration lhres
SIP Providers (siehe Abschnitt 7.3.4 auf Seite 38) angegeben haben, dass dieser das
T.38 Protokoll unterstutzt, haben sie hier die Moglichkeit, anzugeben, dass dieses
Endgerat ein T.38 fahiges Faxgerat ist. Sofern Sie lhre IPTAM® PBX an einem SIP-DDI
Anschluss betreiben, kénnen Sie fir lhre Nebenstellen generell das T.38 Protokolls
verwenden.

Uber die Einstellung ,Admin-Status“ legen Sie fest, ob der Anwender nur seine personli-
chen Einstellungen verwalten darf oder die Administrator-Rolle zur Konfiguration der
Anlage erhalt. Sobald mindestens ein Anwender den Admin-Status erhalten hat, wird der
Zugang uber den Default-Administrator wie in Abschnitt 6.1 beschrieben, deaktiviert. Ein
Anwender, der Admin-Status hat, kann Uber die Web-Oberflache der Anlage sowohl seine
eigenen Einstellungen vornehmen, als auch die Anlage administrieren. Uber den
Menueintrag ,Eigene Einstellungen“ kann er aus der Administrationsoberflache zu seinen
eigenen Einstellungen wechseln.

Durch Druacken auf den Button ,Speichern® werden die Einstellungen fur den neu konfigu-
rierten Anwender gesichert und die Liste der Anwender der Telefonanlage wird angezeigt.

Fir interne Telefonate sind die Mitarbeiter unabhangig von der Art des ISDN-Anschlusses
uber ihren SIP-Account oder ihre Nebenstelle gleichwertig zu erreichen. Fir Anrufe aus
dem offentlichen Telefonnetz ist die Durchwahl bei Anlagenanschlissen oder MSN bei
Mehrgerateanschlussen fur die Erreichbarkeit entscheidend.

Sie kénnen an lhrer IPTAM® |IP-Telefonanlage mehr Nebenstellen vergeben, als MSNs zur
Verfugung stehen. Die Nebenstellen, denen keine MSN zugewiesen wurden, sind von
extern nicht erreichbar.

7.5.2 Uberpriifen der Registrierung der Anwender

Zur Uberpriifung, ob sich die Endgerate Ihrer Anwender erfolgreich an lhrer IPTAM® PBX
registriert haben, kdnnen Sie den Menupunkt Diagnose » SIP-Registry aufrufen, der in
Abschnitt 20.2 auf Seite 169 beschrieben ist.

8 Erweiterte Funktionen

Mit den bisher vorgenommenen Einstellungen ist die IPTAM® PBX funktionsfahig. Die ein-
gerichteten Nutzer konnen sich an der Anlage anmelden und interne wie externe
Telefonate fihren. Die Anlage bietet jedoch noch weitere Funktionen, die in den
folgenden Abschnitten beschrieben werden. Die Einstellungen fir die erweiterten
Funktionen erreichen Sie Uber die Menus ,Dienste, ,Rufverteilung®, ,Fax“ und , Telefone®.
Im Menu ,,Dienste“(siehe Abbildung 8.1) konfigurieren Sie

die Einstellungen fur |hre Telefonzentrale.

Sie legen Rufnummern fest, unter denen die Anwender der Telefonanlage ihre Voi-

cemails abfragen und Ihre Ansagen aufsprechen kénnen.

Sie vergeben Rufnummern, mit denen die Einstellungen fur Rufumleitungen
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verandert werden kdnnen,

Sie hinterlegen eine Vorwahl, mit der Anwender die fallweise Unterdrickung der
Rufnummer aktivieren kdnnen,

Sie konnen fiir lhre Anwender die Moglichkeit einrichten, sich in die IPTAM® PBX
einzuwahlen und sich von der Anlage weiter verbinden zu lassen,

Sie richten Rufnummern ein unter denen Anwender eine Telefonkonferenz durch-
fuhren kénnen.

Sie bestimmen, ob die Telefonanlage die Moglichkeit bieten soll, Telefonate aufzu-
zeichnen.

Sie kénnen den aktuellen Rufnummernplan einsehen und

Sie legen fest, wie lang Voicemails sein durfen, und ob diese lhren Anwendern
auch per e-Mail zugestellt werden kdonnen.

Sie konfigurieren eine TAPI Schnittstelle zur Anbindung an Microsoft Outlook oder
anderer externer Systeme, die diese Schnittstelle verwenden, um mit einer Telefon-
anlage zu kommunizieren.

Sie richten ein Firmentelefonbuch ein, dass lhren Anwendern die Moglichkeit bietet
Anrufe zu bekannten Kontakten bequem (iber die Web-Oberflache der IPTAM®
PBX oder von geeigneten Telefonen zu starten.

Sie legen fest, welche haufig gewahlten Rufnummern Uber Kurzwahlen erreichbar
sein sollen.

Im Menu ,,Rufverteilung“ kénnen Sie darlber hinaus folgende Einstellungen vornehmen:
- Sie richten Gruppen ein, innerhalb derer Anrufe an einen anderen Teilnehmer Uber-

nommen werden konnen.
Sie konfigurieren Klingelgruppen, flr die ein eingehender Anruf bei allen Mitglie-
dern der Gruppe signalisiert wird und von allen Mitgliedern angenommen werden
konnen.
Sie konfigurieren Sprachmenus mit denen Sie eingehende Anrufe verteilen kbnnen
und,
Sie kbnnen Warteschlangen zur Verteilung von Anrufern anlegen.
Sie legen fest, welche Quellrufnummern auf verschiedene Zielnebenstellen verteilt
werden sollen.

Im Menii ,,Fax“ konfigurieren und aktivieren Sie den in der IPTAM® PBX enthaltenen Fax-
server, richten die Fax-Nebenstellen der Anwender ein und Uberprifen den Status des
Fax-Versands und Fax-Empfangs.
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System Konfiguration der TK-Anlagen Dienste
IP-Netzwerk Zentrale
TK—AnIage enn Lhre Anlage mittels Anlagen-Anschluss am offentlichen Telefonnetz angeschlossen ist,
Di t haben Sie hier die Moglichkeit, die Funktion "Zentrale” zu konfigurieren. Die Durchwahl der
enste Zentrale {(gewahnlich "0") wird einer internen Nebenstelle zugewiesen. Sie konnen auch
Zentrale festlegen, was mit Anrufen an nicht existierende Nebenstellen passieren soll.
Rufnummern Rufnummern
Ein-/Durchwahl . . . I
e Hier konnen Sie Rufnummern yergeben, mit deren Hilfe Dienste der Anlage per Telefon
. erreichbar werden. Dazu gehdren die Einstellung von Umleitungen sowie die Abfrage von
Aufzeichnung Voicemails ebenso wie die Ziffernfolge fiir die Anrufibername.
Nummerrllplan Ein-/Durchwahl
Voicemai
TAPL Anrufer kdnnen sich mit der Anlage verbinden und dann zu einer beliebige Nebenstellen
weiter wahlen. Findet keine Auswahl statt, wird zu einer Standard-Nebenstelle verbunden.
Telefonbuch . . ; )
AR T A_nwender der_ Arjlage korjnen sich von auBen mit der Anlage verbinden und dann nach
einer Authentifizierung wieder aus der Anlage hinausw3hlen.
Rufverteilung Konferenzen
Fax Sie kiinnen Konferenzraume einrichten, in die sich Anwendern von intern oder extern

einwahlen kénnen.

Telefone
Diagnose
Hilfe im Web
Ausloggen

Aufzeichnung

Sie kiinnen Gesprache mit externen Teilnehmern aufzeichnen. Die Aufzeichnung kann
permanent eingerichtet werden und damit jedes Gesprach erfassen oder fallweise aktiviert
werden. In diesem Fall kann eine Ziffernfolge konfiguriert werden, die die Aufzeichnung
startet oder stoppt.

Nummernplan

Hier erhalten Sie einen Uberblick der bereits konfigurierten Nebenstellen sowie, bei
Verwendung von Mehrgerdte-Anschlissen, auch eine Auflistung der vergebenen MSN.

Voicemail

Konfigurieren Sie hier Vorgaben wie die maximale Lange sowie den Versand von
Voicemails als E-Mail.

TAPI

Wenn Sie [hre IPTAM PEX in Ihre Microsoft Windows Umgebung integrieren wollen, um z.B.
aus Programmen wie Outlook wihlen zu kénnen, kénnen Sie hier die erforderlichen
Einstellungen vornehmen.

Telefonbuch

Sie kénnen hier Rufnummern bekannter Anrufer konfigurieren, so dass bei ankommenden
Rufen die Namen statt der Rufnummern in den Telefonen angezeigt werden.

Kurzwahlen

Mit Kurzwahlen kénnen Sie haufig gewahlte Rufnummern Gber einen kurze Ziffernfolge
wahlen.
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Abbildung 8.1.: Menii Dienste

8.1 Dienste - Zentrale

Wenn die Telefonanlage an einem ISDN-Anlagenanschluss oder an einem durchwahlfa-
higen SIP Anschluss betrieben wird, besteht die Moglichkeit, eine Telefonzentrale festzu-
legen. Die hierzu bendtigten Einstellungen werden Uber das Menu Dienste » Zentrale
vorgenommen (siehe Abbildung 8.2).

Die Zentrale ist von extern in der Regel unter der Durchwahl O zu erreichen. Sie kann auf
eine beliebige interne Nebenstelle weitergeleitet werden. Dabei kann auch ein Sprach-
menu (siehe Abschnitt 9 auf Seite 74), eine Klingelgruppe (siehe Abschnitt 9.2 auf Seite
77) oder eine Warteschlange (siehe Abschnitt 9.4 auf Seite 86) als Nebenstelle fir die
Zentrale festgelegt werden. Bei der Einstellung zur Zentrale legen Sie aul3erdem fest, wie
mit Anrufen zu ungultigen Nebenstellen verfahren werden soll. Diese kdnnen entweder mit
einem Besetztzeichen abgewiesen werden oder ebenfalls zur Zentrale weitergeleitet
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Diagnose
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Erreichbarkeit von auben IEII
Weiterleitung der Zentrale an interne |Wﬂ

MNebenstelle

Anrufe von auBen an nicht existierende Nebenstellen kénnen abgewiesen
oder an die Zentrale geleitet werden.

Externe Anrufe an ungultige Nebenstellen IZurZentraIe - l Speichem |
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Abbildung 8.2.: Einstellungen fiir die Zentrale

Da es an einem ISDN-Mehrgerateanschluss oder bei einem SIP Einzelaccount keine
Zentrale gibt, stehen die entsprechenden Einstellungen auch nicht zur Verfugung, wenn
weder ein ISDN Anlagenanschluss noch ein durchwahlfahiger SIP Anschluss konfiguriert

ist.

8.2 Dienste - Rufnummern

Im Menl Dienste » Rufnummern, das in Abbildung 8.3 dargestellt ist, legen Sie fest,

wie die Anwender |hrer TK-Anlage ihre Anrufweiterleitung per Telefon einrichten
konnen,
mit welcher Tastenfolge sie Anrufe fir ein anderes Mitglied einer Ubernahmegrup-
pe Ubernehmen kdnnen,

wie sie das Ubermitteln ihrer Rufnummer bei abgehenden Gesprachen unter-
dricken kdnnen und

unter welcher Rufnummer sie lhre Voicemail-Box abfragen konnen.
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Abbildung 8.3.: Menii Dienste - Rufnummern

8.2.1 Voicemail-Abfrage

Jedem Anwender der Anlage steht eine personliche Voicemail-Box zur Verfiugung. Im Me-
nd Dienste » Rufnummern geben Sie im Abschnitt ,Dienste-Einwahl® im Feld ,Voicemail
Abfrage” eine Nebenstelle an, unter der die Anwender der Telefonanlage ihre Voicemail
Box erreichen konnen. Wenn die Anlage an einem ISDN-Anlagenanschluss oder an
einem durchwahlfahigen SIP Anschluss betrieben wird, ist die Voicemail-Abfrage sowohl
von intern als auch von extern unter dieser Durchwahl zu erreichen. Verfugt Ihre Anlage
Uber einen ISDN-Mehrgerateanschluss, kdnnen Sie, wie in der Abbildung dargestellt, aus
einer Liste der noch nicht vergebenen MSNs wahlen, um die Abfrage von extern zu
ermdglichen. Im Beispiel in Abbildung 8.3 wurde zur Voicemail-Abfrage die Rufnummer
» 100 vergeben. Um die Voicemail-Abfrage von extern zu ermoglichen, wahlen Sie Uber
das Auswabhlfeld ,extern“ bei einem ISDN-Mehrgerateanschluss eine freie MSN aus. Bei
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anderen Zugangstechniken wie ISDN-Anlagenanschliussen oder SIP-DDI-Anschlissen
wird die gleiche Nebenstelle flr die interne wie flr die externe Abfrage verwendet. In
diesem Fall sollten Sie Nebenstellenbezeichnungen, die extern nicht erreichbar sind (wie
die hier genannte ,*100“ vermeiden.

Bei einem Anruf zur Voicemail-Abfrage wertet die Anlage den Account-Namen des An-
rufers aus, und verbindet ihn mit seiner personlichen Voicemail-Box. Die Anwender
konnen den Zugriff auf ihre Voicemail Box zusatzlich durch eine PIN schutzen. Erfolgt der
Anruf von auf3en oder von einem anderen Standort (siehe Abschnitt 12 auf Seite 110),
wird der Anrufer aufgefordert, seine Nebenstelle einzugeben. Aus Sicherheitsgrinden ist
der Zugang in diesen Fallen nur mdglich, wenn der Anwender eine PIN fir die Abfrage
vergeben hat. Naheres zur Bedienung der Anlage durch die Benutzer ist in der Be-
dienungsanleitung fir die Nutzer beschrieben.

Optional kdnnen Sie dartber hinaus eine Nebenstelle einrichten, tber die auch von intern
die Voicemail einer anderen Nebenstelle abgefragt werden kann, indem, wie bei der
Voicemail Abfrage von extern, zunachst die Nebenstelle und dann die PIN eingegeben
werden. Diese Einstellung ist hilfreich, wenn Sie einen ,Anwender” als zentralen
Anrufbeantworter ohne ein angemeldetes Telefon einrichten.

8.2.2 Anrufweiterleitung

Anwender der IPTAM® IP-Telefonanlage kénnen ihre Anrufe zu einem anderen Anwender
oder zu einem beliebigen Telefonanschluss weiterleiten. Die Einstellungen fur die Anruf-
weiterleitung konnen die Anwender uUber die Browser-Oberflache der Anlage, durch
entsprechende Menu-Dialoge von einigen Telefon-Modellen oder per Tastenkombination
uber ihr Telefon vornehmen. Letztgenannte Einstellung ist dann auch von extern maoglich.
Die Einstellungen dazu werden hier beschrieben.

Die Anlage unterscheidet zwischen drei verschiedenen Umleitungsszenarien:
- Eine feste Anrufweiterleitung leitet jeden Anruf unmittelbar an das angegebene Ziel
weiter.
Die Weiterleitung bei Nichterreichbarkeit findet Anwendung, wenn der angewahlte
Teilnehmer zur Zeit nicht an der Anlage angemeldet ist, oder innerhalb der vom
Anwender eingestellten Zeitspanne den Anruf nicht entgegen genommen hat.
Die Weiterleitung bei Besetzt tritt dann ein, wenn der Anwender den Zweitanruf fir
seinen Account deaktiviert hat und zum Zeitpunkt des Anrufs bereits ein Gesprach
fuhrt.
Um den Anwendern zu ermdglichen diese Einstellungen Uber ihr Telefon vorzunehmen,
muss zunachst fir jedes dieser Weiterleitungsszenarien eine Dienste-Rufnummer einge-
stellt werden. Im Beispiel in Abbildung 8.3 sind dies die Rufnummern *200 fur die ,Feste
Weiterleitung®, *201 fur die ,Weiterleitung bei Nichterreichbarkeit* und *202 fur die ,Wei-
terleitung bei Besetzt®.
Zusatzlich muss noch je eine Tastenkombination fur das Einschalten, das Ausschalten
und fUr die Ansage der aktuellen Einstellung ausgewahlt werden. Im vorliegenden Beispiel
wird die Taste 1 zum Einschalten, 0 zum Ausschalten und * zum Abfragen der aktuellen
Einstellungen verwendet.

Das Einschalten der festen Anrufweiterleitung auf die Voicemail wird also Uber die
Tastenkombination *201 1 erreicht. Die Einstellung der festen Rufumleitung auf eine
beliebige Zielrufnummer (z.B. 0170123456) wird durch *201 1 00170123456 durchgefuhrt.
Beachten Sie bei externen Rufnummern die Amtsholung (hier 0). Die Abfrage der
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aktuellen Einstellung fur die Weiterleitung bei Besetzt erfolgt Uber die Tastenkombination
*202 *.

Die Einstellungen fur die Anrufweiterleitung werden individuell pro Anwender vorgenom-
men. Wenn ein Anwender eine Anderung der Einstellung lber sein Telefon vornimmt,
wertet die Anlage den Account Namen des Anwenders aus, und fiihrt die Anderung in der
Konfiguration fiir den jeweiligen Anwender durch. Erfolgt die Anderung der Einstellung
durch eine Einwahl von aufen oder von einem anderen Standort, wird der Anwender nach
seiner Nebenstelle und seiner PIN fir die Voicemail gefragt, um unautorisierte
Anderungen zu verhindern.

Die Ziele der Anrufweiterleitung kdnnen von den Anwendern auch tUber das Web-Interface
der Anlage oder Uber geeignete Telefonmodelle eingestellt werden. An diesen Stellen
kénnen weitergehende Optionen wie eine zeitliche Steuerung oder das Umleiten von
Anrufern ohne Rufnummer eingestellt werden.

8.2.3 Anrufiibernahme

Die IPTAM® PBX bietet Ihnen die Moglichkeit, Ubernahmegruppen einzurichten. Alle
Anwender, deren Nebenstellen zu derselben Ubernahmegruppe gehdren, kénnen durch
Eingabe einer Tastenkombination Anrufe Ubernehmen, die an ein anderes Mitglied ihrer
Gruppe gerichtet sind. Im Feld ,Rufnummer fir Anrufibernahme® legen Sie die
Tastenkombination fest, mit der Anrufe Ubernommen werden kdnnen. Als Defaultwert ist
die Kombination ,*8“ konfiguriert, Im Beispiel in Abbildung 8.3 wurde die Kombination ,**“
eingerichtet. Die Einrichtung der Ubernahmegruppe ist in Abschnitt 9.1 auf Seite 74
beschrieben.

8.2.4 Fallweise Unterdriuckung der Rufnummer

Die IPTAM® PBX Ubermittelt bei abgehenden Anrufen die Rufnummer, die bei der Einrich-
tung des Anwenders ausgewahlt wurde. Es besteht jedoch auch die Moglichkeit, das
Ubermitteln der eigenen Rufnummer fallweise zu unterdriicken. Im ISDN heiRt dieses
Leistungsmerkmal CLIR (Calling Line Identification Restriction). Hierzu muss der
Anwender einen entsprechenden Prafix vor der Zielrufnummer wahlen. Im Feld ,Prafix fur
fallweise Rufnummernunterdrickung® in Abbildung 8.3 legen Sie fest, welchen Prafix die
Anwender wahlen missen, um das Ubermitteln der Rufnummer zu unterdriicken. Die
Anwender konnen die Rufnummernunterdrickung auch tber die Web-Oberflache ein- und
ausschalten (siehe Anwender-Handbuch). Beachten Sie jedoch, dass die Funktionsweise
der Rufnummernunterdrickung vom jeweiligen Provider abhangig ist.

8.3 Dienste - Ein- /Durchwahl

8.3.1 Einwahl in die IPTAM® PBX

Im Menl Dienste » Ein-/Durchwahl kénnen Sie lhren Anrufern die Maoglichkeit
einraumen, sich von auf’en in die Anlage einzuwahlen und sich anschliellend zu einer
beliebigen Nebenstelle' verbinden zu lassen (siehe Abbildung 8.4). Hierzu miissen Sie
eine Rufnummer festlegen, Uber die dieser Dienst von aul3en erreichbar ist.

1 Die Nebenstelle kann auch die Rufnummer eines internen Dienstes (Voicemail-Abfrage, Konfiguration der
Weiterleitungen) sein. In diesem Fall ist eine Identifikation des Anrufers erforderlich, die durch eine
Abfrage der Nebenstelle und der Mailbox-PIN erfolgt.

IPTAM GmbH Version 2.0 Seite 59 von 181



Administrationshandbuch der IPTAM IP Telefonanlage

Far einen ISDN Anlagenanschluss oder einen SIP Anschluss legen Sie im Feld
~-Rufnummer von aufl3en® fest, welche Nebenstelle hierzu angerufen werden muss.

Falls Ihre IPTAM® PBX Uber einen ISDN Mehrgerateanschluss verfiigt, kénnen Sie im
Feld ,MSN flr die Einwahl von auf’en® eine MSN festlegen, die fur diesen Dienst genutzt
werden soll.

%) IPTAM PBX - Ein-/Durchwahl - Mozilla Firefox = |EI |i|
Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Exftras Hife
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Hilfe im Web MSMN IBit‘.e wahlen - l Speichem |
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Abbildung 8.4.: Einwahl und Durchwahl

Die Anrufer, die die Einwahl in lhre IPTAM® PBX nutzen, erhalten eine Ansage, die Sie
Uber den Button ,Aufnehmen® aufsprechen koénnen. Hierzu dricken Sie den Button
,Aufnehmen“. Die IPTAM® PBX ruft nun das Telefon an, an dem Sie zur Zeit angemeldet
sind. Als Absender-Rufnummer sehen Sie im Display lhres Telefons ,Voiceprompt
Recording”. Sobald Sie das Gesprach annehmen erhalten Sie einen Signalton und
kénnen den Text fur das die Begriufdung bei der Einwahl aufsprechen. Um die BegrtufRung
aufsprechen zu konnen, missen Sie als in der Telefonanlage eingerichteter Anwender mit
Administratorrechten angemeldet sein, da andernfalls die Telefonanlage nicht in der Lage
ist, ein Telefon zu identifizieren, an dem die Aufnahme aufgesprochen werden kann. Zum
Beenden der Aufnahme dricken Sie die '#-Taste oder legen Sie einfach auf. Alternativ
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konnen Sie eine bestehende Sounddatei auf die Anlage hochladen, indem Sie auf den
Button ,Datei Laden® klicken. Es erscheint dann die Eingabemaske, die in Abbildung 8.5
dargestellt ist, in der Sie eine Datei zum hochladen auf die Telefonanlage auswahlen
konnen. Die IPTAM® PBX kann Sounddateien im wav und ogg-Vorbis Format beim
Hochladen verarbeiten.

Im Feld ,Standard-Nebenstelle“ geben Sie eine Nebenstelle an, an die ein Anrufer, der
sich in die Anlage eingewahlt hat, weitergeleitet wird, wenn er nach der BegrufRung keine
Nebenstelle auswahlt.

Im Feld ,Timeout“ geben sie die Zeit in Sekunden an, die nach der Begrullung gewartet
werden soll, bevor der Anruf an die Standard-Nebenstelle weitergeleitet wird. Ist keine
Standard-Nebenstelle angegeben, wird die Ansage nach Ablauf des Timeout wiederholt.

) IPTAM PBX - Ein-/Durchwahl - MoZilla Firefox : - o] x|
Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Exfras Hife

@ .+ € . 7 |tP|http://192.168.111.55/dilins/update_diain v~ ||28=] Googee p
J (P IPTAM PBX - Ein-/Durchwahl I - F

System BegriiBung fiir die Einwahl laden
IP-Netzwerk wahlen Sie eine Datei aus:
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Abbildung 8.5: Begrii3ung fiir die Einwahl laden

8.3.2 Durchwahl durch die IPTAM® PBX

Sie kénnen Anwendern lhrer Telefonanlage die Moglichkeit geben, sich in die
Telefonanlage einzuwahlen und von der Anlage zu beliebigen internen und externen
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Rufnummern verbinden zu lassen. Fur einen ISDN Anlagenanschluss legen Sie im Feld
~-Rufnummer von aufl3en® fest, welche Nebenstelle hierzu angerufen werden muss.

Falls Ihre IPTAM® PBX Uber einen ISDN Mehrgerateanschluss verfiigt, kénnen Sie im
Feld ,MSN* eine MSN festlegen, die flr diesen Dienst genutzt werden soll.

Aus Sicherheitsgrinden muissen sich Anwender, die diese Madglichkeit nutzen wollen,
gegenuber der Anlage ausweisen. Bei Einwahl in die Anlage erfolgt deshalb eine Abfrage
der Nebenstelle in Form der Nebenstelle sowie der Mailbox-PIN. Sie mussen Anwender
fur die Nutzung dieses Dienstes explizit freischalten. Gehen Sie dazu in die
Anwenderverwaltung TK-Anlage » Anwender und wahlen Sie die betreffenden Accounts
zum Bearbeiten aus. Wahlen Sie bei allen Anwendern, die diese Mdglichkeit erhalten
sollen in der Zeile ,Durchwahl® die Einstellung ,Durchwahl erlaubt® Diese
Einstellungsmoglichkeit ist erst vorhanden, wenn eine Durchwahl eingerichtet worden ist.

8.4 Dienste — Konferenzen

Die IPTAM® PBX gibt Ihnen die Mdglichkeit, so genannte ,Konferenzraume“ einzurichten,
in die sich mehrere Teilnehmer einwdhlen kénnen, um so eine Telefonkonferenz

&) IPTAM PBX - Konferenzraume - Mozilla Firefox ) = |EI |i|
Datei Bearbeten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hife
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Abbildung 8.6: Einrichten des Konferenzservers
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durchzufihren. Es kdnne sowohl externe als auch interne Teilnehmer an einer Konferenz
teiinehmen. Die Verwaltung der Konferenzraume wird von einem Konferenz-Server
ubernommen, den Sie im Menu Dienste » Konferenzen einrichten. Abbildung 8.6 zeigt
die Maske zum Konfigurieren des Konferenzservers.

Geben sie zunachst eine Nebenstelle ein, unter der der Konferenzserver erreichbar sein
soll. Wenn Sie lhre IPTAM® PBX an einem ISDN Anlagenanschluss oder an einem SIP-
DDI Anschluss betreiben, ist die Nebenstelle auch gleichzeitig die Durchwahl, unter der
der Konferenzserver von extern erreichbar ist. Falls Sie Ihre IPTAM® PBX an einem ISDN
Mehrgerateanschluss betreiben, legen Sie im Auswabhlfeld ,Durchwahl (MSN)“ fest, unter
welcher Rufnummer der Konferenzserver von extern zu erreichen ist.

Der erste Teilnehmer einer Konferenz hort so lange eine Wartemusik, bis sich ein weiterer
Teilnehmer dort einwahlt. Uber das Auswahlfeld ,Wartemusik‘ kénnen Sie festlegen,
welche Wartemusik der Konferenzserver hierfir verwenden soll (siehe Abschnitt 17 auf
Seite 159). Es kann nur eine Wartemusik fur alle Konferenzraume verwendet werden.

%) IPTAM PBX - Konferenzraum - Mozilla Firefox _ ||:| | il
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Abbildung 8.7: Einrichten von Konferenzrdumen

Nachdem Sie die Einstellungen fur den Konferenzserver Uber den Button ,Speichern’
gesichert haben, kdnnen Sie Uber den Button ,Neu“ einen Konferenzraum einrichten. Sie
gelangen dann in die in Abbildung 8.7 dargestellte Eingabemaske.
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Im Feld ,Name® geben Sie einen Namen fur den Konferenzraum ein, um ihn spater in der
Ubersicht der eingerichteten Konferenzraume identifizieren zu kdnnen.

Jeder Konferenzraum erhalt eine Konferenznummer die ein Teilnehmer Uber die Tastatur
seines Telefons eingeben muss, um zur richtigen Konferenz weitergeleitet zu werden. Der
Zugang zu den Konferenzraumen kann tber einen PIN-Code gesichert. Wenn Sie bei der
Einrichtung eines Konferenzraumes einen PIN-Code vergeben, so wird ein Teilnehmer der
Konferenz nach der Eingabe der Konferenznummer aufgefordert, diesen PIN-Code
einzugeben, bevor er den Zugang zum Konferenzraum erhalt.

Konferenzraume kdnnen dauerhaft oder befristet eingerichtet werden. Sofern Sie einen
Konferenzraum dauerhaft einrichten, kann er jederzeit genutzt werden.

Wenn Sie einen Konferenzraum nur befristet zur Verfugung stellen wollen, wahlen Sie im
Feld ,Einrichtung“ die Auswahl. ,Terminiert / Befristet®.

Der Dialog zur Einrichtung einer Telefonkonferenz erweitert sich dann wie in Abbildung
8.8 dargestellt und Sie kdnnen die Startzeit und Dauer der Telefonkonferenz festlegen.

") IPTAM PBX - Konferenzraum - Mozilla Firefox : = |EI|1|

Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hife

@ .+ C . & |IP|nttp://192.168.111.55/conferencerooms/create T

*§-| Google ]

J {P IPTAM PBX - Konferenzraum ]T| |T

System Neue Konferenz
IP-Netzwerk |

Name
TK-Anlage

Dienste
Zentrale PIN-Code |
Rufnummern i — : =
Einrichtun Terminiert [ Befristet + Ubernehmen |
Ein-/Durchwahl 2 I ! —I
Konferenzen

Aufzeichnung Startzeit f15 ] .Jon =] 2010 =] [17=] |37 =]

Nummernplan :
Y —— Dauer IED I Minuten l Anlegen |
TAPL

Telefonbuch =
Kurzwahlen

Konferenznummer I

Rufverteilung
Fax

Telefone
Diagnose
Hilfe im Web
Ausloggen

IPTAM FBX Version 20091228 Build 8781 - IPTAM GmbH

| Fertig 7

Abbildung 8.8: Terminierte Konferenz
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Durch Klick auf den Button ,Anlegen” richten Sie die Telefonkonferenz ein und gelangen
zuruck zur Ubersicht der eingerichteten Konferenzraume.

Abbildung 8.9 zeigt ein Beispiel, bei dem zwei Konferenzraume ,Aussendienst® mit der
Konferenznummer 111 und ,Vertriebskonferenz® mit der Konferenznummer 100
eingerichtet sind. Die Konferenz ,Aussendienst” ist terminiert auf den 16. Juni 2008 von
11:00 Uhr bis 12:00 Uhr. Aulderhalb dieser Zeit ist die Konferenznummer 111 nicht
erreichbar. Die Vertriebskonferenz ist dauerhaft eingerichtet, d.h. die Konferenznummer
100 ist jederzeit erreichbar. Der Konferenzserver ist in diesem Beispiel unter der
Nebenstelle 777 erreichbar.

Qber den Button kénnen Sie die Einstellungen zu den Konferenzradumen verandern.
Uber den Button ) entfernen Sie den entsprechenden Konferenzraum.
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Abbildung 8.9: Ubersicht eingerichteter Konferenzrdume

Ein Teilnehmer einer Telefonkonferenz wahlt die Nebenstelle , 777 des Konferenzservers.
Er wird dann mit der Ansage ,Bitte geben Sie lhre Konferenznummer ein und dricken Sie
die Raute Taste” begrufdt. Sofern Sie fur den Konferenzraum einen PIN-Code eingerichtet
haben, erhalt der Teilnehmer anschliefend die Ansage ,Bitte geben Sie die PIN ein, um
an der Konferenz teilzunehmen®. Nach Eingabe der korrekten PIN wird er der Konferenz
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zugeschaltet. Ist fur den Konferenzraum keine PIN vergeben, wird der Teilnehmer direkt
der Konferenz zugeschaltet. Der erste Teilnehmer einer Konferenz erhalt die Ansage ,Sie
sind momentan der einzige Teilnehmer dieser Konferenz“ und hoért dann so lange die fur
den Konferenzserver eingestellte Wartemusik, bis sich ein weiterer Teilnehmer einwahit.
Bei Einwahl weiterer Teilnehmer erhalten die bereits zugeschalteten Teilnehmer einen
Aufmerksamkeitston bevor der neue Teilnehmer zugeschaltet wird. Wenn Sie eine
Konferenz fUr einen befristeten Zeitraum einrichten, bleibt diese fur bereits eingewahlte
Teilnehmer auch Uber den Zeitraum hinaus aktiv. Solange noch Teilnehmer in der
Konferenz aktiv sind, ist eine Einwahl moglich. Nachdem der letzte Teilnehmer aufgelegt
hat und die Zeit abgelaufen ist, existiert der Konferenzraum nicht mehr.

8.5 Dienste - Anrufaufzeichnung

Die IPTAM® PBX bietet Ihnen die Moglichkeit, Gesprache mit externen Teilnehmern per-
manent oder fallweise aufzuzeichnen. Die Einrichtung dieser Aufzeichnung legen Sie im
Menil Dienste » Aufzeichnung fest. Abbildung 8.10 zeigt die Einstellungen fir den Fall,
dass eine Gesprachsaufzeichnung fallweise und durch den Mitarbeiter gesteuert erfolgen
soll. Im Feld ,Starten und Stoppen der Aufzeichnung“ legen Sie einen Tastencode am
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Abbildung 8.10: Einstellungen zur fallweisen Gesprdchsaufzeichnung
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Telefon fest, den der Mitarbeiter verwenden kann, um die Aufzeichnung zu starten oder zu
stoppen. Im abgebildeten Beispiel wird der Tastencode ,*9“ verwendet.

Aufgezeichnete Gesprache konnen als Download Uber das Web-Interface des Mitarbei-
ters zur Verfligung gestellt werden, oder auch im Voicemali System abgelegt werden.
Hierzu bietet die Anlage verschiedene Verzeichnisse im Voicemailsystem, in denen die
Sounddateien abgelegt werden kénnen. Im Auswahlfeld ,Bereitstellen aufgezeichneter
Gesprache” legen Sie fest, ob ein Ablegen der Sounddateien im Voicemailsystem
angeboten werden soll und welches Verzeichnis dafur verwendet wird. Das Voicemail-
System lasst je Verzeichnis maximal 100 Aufzeichnungen zu. Wenn Sie hier ein
Verzeichnis auswahlen, kénnen lhre Anwender in lhren eigenen Einstellungen (siehe
Anwenderhandbuch) zwischen diesem Verzeichnis und dem Downloadbereich wahlen.
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Abbildung 8.11: Einstellungen zur permanenten Gesprdchsaufzeichnung

Abbildung 8.11 zeigt die Einstellungen fur den Fall, dass Sie alle Gesprache mit externen
Gesprachspartnern aufzeichnen wollen. In diesem Fall werden die aufgezeichneten
Gesprache dem Anwender immer zum Download angeboten. Es besteht nicht die
Méglichkeit, die Aufzeichnungen im Voicemail System abzulegen. Uber das Auswahlfeld
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,Loschen der Aufzeichnung nach“ kdnnen Sie festlegen, ob die IPTAM® PBX die aufge-
zeichneten Gesprache automatisch nach einer festgelegten Zeit I6schen soll. Dies ist ins-
besondere bei einem hohen Gesprachsaufkommen sinnvoll, um zu verhindern, dass die
Festplattenkapazitat der Telefonanlage durch aufgezeichnete Gesprache Uberlastet wird.

8.6 Dienste — Nummernplan

Im Menu Dienste » Nummernplan konnen Sie sich die derzeit in |hrer Telefonanlage
konfigurierten Rufnummern anzeigen lassen. Dabei werden Ihnen sowohl die von lhnen
konfigurierten Dienste-Rufnummern als auch die Nebenstellen der Anwender der Telefon-
anlage angezeigt. Verflugt Ihre Anlage Uber einen ISDN-Mehrgerateanschluss, werden die
verwendeten MSNs ebenfalls angezeigt.

8.7 Dienste — Voicemail

Im MenU Dienste » Voicemail nehmen Sie die allgemeinen Einstellungen zu den Voice-
mail-Boxen |hrer Anwender vor (siehe Abbildung 8.12). Hier legen Sie fest
- wie lang eine Sprachnachricht maximal sein darf und
- wie lang der BegrufRungstext sein darf, den ein Anwender flr seine Voicebox auf-
sprechen kann.
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Abbildung 8.12: Einstellungen zur Voicemail Konfiguration
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FUr den Fall, dass die Anwender lhrer Telefonanlage von der Anlage per e-Mail dartuber
informiert werden sollen, wenn neue Sprachnachrichten fur sie vorliegen
bestimmen Sie den Text, mit dem die Anlage die Anwender Uber neue
Sprachnachrichten informiert,
Sie legen fest, ob die Nachrichten als Dateianhang der e-Mail zugestellt werden
darf und
ob dies die Standardeinstellung sein soll.
Damit die TK-Anlage e-Mails versenden kann, mussen Sie dies unter IP-Netzwerk »
Mail aktivieren sowie den e-Mail-Versand in |hre Netzwerkumgebung integrieren (siehe
Abschnitt 15.13 auf Seite 141).

8.8 Dienste — TAPI

Sie kénnen lhre IPTAM® PBX in eine Microsoft Windows Umgebung integrieren und die
Telefonieunterstitzung von Microsoft Windows (zum Beispiel zum Wahlen aus den
Kontakten von Microsoft Outlook) nutzen. Die TAPI-Schnittstelle ist eine
Applikationsschnittstelle des Betriebssystems Microsoft Windows. Sie dient dazu,
Anwendungen den Zugriff auf Telefoniefunktionen zu geben. Als Schnittstelle zwischen
dem Betriebssystem Microsoft Windows und einer Telefonanlage ist auf dem Windows-
System ein erganzendes Stlck Software erforderlich, der TAPI Service Provider (TSP),
der zur Telefonanlage passen muss. Fir die IPTAM® PBX kommt der TSP ,ActivaTSP“
zum Einsatz, der sich im Lieferumfang der IPTAM® PBX befindet. Weitere Informationen
zur Activa TSP finden Sie auf der Homepage des Activa Projekts unter
http://activa.sourceforge.net/

Die TAPI-Unterstiitzung in Ihrer IPTAM® PBX aktivieren Sie im Menl Dienste » TAPI
(siehe Abbildung 8.13).

Aktivieren Sie die Schnittstelle und legen Sie ,Username®“ und ,Passwort” fest. Diese
beiden Parameter werden fiir die Kommunikation zwischen der IPTAM® PBX und dem
TSP bendtigt. Die weitere Konfiguration, insbesondere der Windows-Seite finden Sie in
Abschnitt 21 auf Seite 175.
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Dienste TAPI-Schnittstelle aktivieren ® 13 O Nein

Zentrale Verwendete IP-Adresse 192.168.111.55

Rufnummern Username Iiptam|

Ein-/Durchwahl

Konferenzen Passwort Io"-oo.

Aufzeichnung Passwort (wiederholen) |uuu Speichemn |

Nummernplan

WVoicemail Um die TAPI-Funktionalitdten der IPTAM PBX von Windows aus nutzen zu kénnen,

TAPI bendtigen Sie einen TAPI-Service-Provider (TSP). Fur den Einsatz eignet sich der TSP

Telefonbuch "Activa TSP", den Sie auf der Installations-CD finden oder hier Uber die Web-Oberfliche

Kurzwahlen herunterladen kénnen.

: Bei der Konfiguration des TSP mussen Sie die Nebenstellen der Telefonanlage
Rufverteil
urvertetiung konfigurieren. Die Einstallungen erfolgen bei ActivaTSP durch Eintrdge in der Windows
Fax Registry. Sie kénnen hier eine passende Datei flir den Import aller Nebenstellen in die
Registry generieren und herunterladen.

Telefone o , : :
Diagnose Datei "activa.reg” generieren Download Registry-File |
Hilfe im Web —
Ausloggen
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Abbildung 8.13: Einrichten einer TAPI - Schnittstelle
8.9 Dienste - Telefonbuch

Die IPTAM® PBX bietet Ihnen die Mdglichkeit, ein Telefonbuch fiir externe Rufnummern in
der Anlage zu hinterlegen.

Anwender lhrer IPTAM® PBX koénnen Uber das Web-Interface per Mausklick einen Anruf
zu einem Gesprachspartner aus dem Telefonbuch starten. Bei eingehenden Anrufen von
einer Rufnummer, die im Telefonbuch eingetragen ist, wird der Name des Gesprachspart-
ners anstelle der Rufnummer angezeigt. Bei einigen Telefonmodellen ist die Nutzung des
Telefonbuchs direkt vom Telefon aus moglich.

Im Menl Dienste » Telefonbuch kénnen Sie Eintrage fur das Telefonbuch lhrer
IPTAM® PBX aus einer CSV-Datei hochlanden ( siehe Abbildung 8.14).

Auf der Seite legen Sie zunachst fest, welches Format die zu importierende Tabelle hat
und wie die Rufnummern aufgebaut sind. Name und Vorname kdénnen in getrennten
Spalten aufgefiihrt sein, oder es gibt nur eine Spalte mit Namen. Das Rufnummernformat
kann entweder einheitlich mit Landesvorwahl sein, oder kann unterschiedlich aufgebaut
sein, abhangig davon ob es sich um eine lokale, nationale oder internationale Rufnummer
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Dienste
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B e & Nachname, Vorname, Rufnummer
Ein-/Durchwahi " Name (in einer Spalte), Rufnummer
Konferenzen Rufnummernformat ¢ | gkal: 12245, National 0241 12345, Intern. 0049 241 12345
Aufzeichnung " Einheitlich +49 241 12345
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Voicemail Trennzeichen wie "()", "-" oder "/" werden ignoriert.
TAﬁf S Trennzeichen I - [ I
Telefonbuc|
Kurzwahlen Zeichensatz IWindows—1252 vl
Rufverteilung Modus " Daten ersetzen
Fax " Daten hinzufigen
Telefone Datei hochladen | Durchsuchen_ | Speichemn |
Diagnose __
IR RYE)

Ausloggen
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Abbildung 8.14: Importieren eines Telefonbuchs

handelt. Im Auswahlfeld ,Trennzeichen“ legen Sie fest, mit welchem Zeichen die
einzelnen Spalten der Tabelle voneinander getrennt sind. Schlielich kénnen Sie Uber die
Auswahl ,Modus® noch festlegen, ob das zu importierende Telefonbuch das vorhandene
ersetzen soll, oder ob es lediglich Eintrage enthalt, die ein vorhandenes Telefonbuch
erganzen sollen.

Uber den Button ,Durchsuchen® wahlen Sie die zu importierende Datei aus, bevor Sie sie
mit dem Button ,Speichern® auf Ihre Anlage hochladen.

8.10 Dienste — Kurzwahlen

Fir haufig verwendete Rufnummern kénnen Sie in der IPTAM® PBX Kurzwahlen
hinterlegen, Uber die diese erreichbar sind. Abbildung 8.15 zeigt den Dialog zum
Einrichten der Kurzwahlen. Im Feld ,Prafix fur Kurzwahlen® legen Sie einen Tastencode
fest, der jeder Kurzwahl vorangestellt wird.
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Abbildung 8.15: Einrichten von Kurzwahlen
Klicken sie auf den Button , um eine neue Kurzwahl anzulegen. Es 6ffnet sich der Dialog
in Abbildung 8.16 in dem Sie eine Beschreibung fiir die anzulegende Kurzwahl, die
vollstdndige Rufnummer inklusive der Amtsholung sowie die zu verwendende Kurzwahl
angeben missen. Uber den Button ,Speichern® gelangen Sie zurtick in die Ubersicht der

in der IPTAM® PBX konfigurierten Kurzwahlen.
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Abbildung 8.16: Kurzwahl bearbeiten

Neben der Moglichkeit, Kurzwahlen direkt in der IPTAM® PBX einzurichten, kdnnen Sie
diese auch als Datei hochladen. Legen Sie dazu eine CSV-Tabelle an, in der Sie die
Spalten Kurzwahl, Rufnummer und Beschreibung vorsehen. Als Feldtrennzeichen ist das
Semikolon vorgesehen. Beachten Sie beim Bearbeiten mit einem
Tabellenkalkulationsprogramm, dass die fiuhrende(n) Nullen bei Rufnummern vorhanden
sein mussen. Trennzeichen wie das ,Gansefulichen® sollten nicht enthalten sein.

Bei der in Abbildung 8.17 dargestellten Konfiguration wird beispielsweise ein Anwender,
der *040123 wahlt mit der Rufnummer 04098765123 verbunden werden.
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Abbildung 8.17: Ubersicht eingerichteter Kurzwahlen
9 Rufverteilung

Die IPTAM® PBX bietet Ihnen verschiedene Moglichkeiten, eingehende Anrufe zielgerich-
tet auf Ihre Teilnehmer zu verteilen.

9.1 Rufiibernahme

Ruflibernahme beschreibt die Moglichkeit, eingehende Anrufe, die an eine Nebenstelle
gerichtet sind, von anderen Mitgliedern der Ubernahmegruppe lbernehmen zu kdnnen.
Die Einrichtung der Ubernahmegruppen erfolgt (iber das Menii Rufverteilung » Ruf-
ubernahme (siehe Abbildung 9.1).

Wahlen Sie den Button €&, um eine neue Ubernahmegruppe einzurichten. Es erscheint
der in Abbildung 9.3 dargestellte Dialog. Vergeben Sie einen Gruppennamen, der Ihnen
anschlieBend zur ldentifikation dient (z.B. ,Vertrieb® oder ,Raum E.123%). Zusatzlich
kdénnen Sie noch eine Beschreibung hinterlegen. Nach einem Klick auf ,Anlegen® erweitert
sich der Dialog, so dass Sie Anwender l|hrer Telefonanlage auswahlen konnen. Klicken
Sie dazu auf die Namen in der Liste und Ubernehmen Sie die Anwender in die Gruppe,
indem Sie ,Hinzufligen“ anklicken. Eine Mehrfachauswahl ist mdglich. Sie koénnen
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Abbildung 9.1.: Menii Ubernahmegruppen

Anwender von der Gruppe entfernen, indem Sie die Eintrage markieren und ,Entfernen”
anklicken. Anwender kdnnen nur in einer Ubernahmegruppe Mitglied sein.

Mit ,Zurlick“ gelangen Sie in die Ubersicht, die Ihnen jetzt die neue Gruppe mit den
zugehorigen Nebenstellen zeigt (siehe Abbildung 9.2). Sobald Sie mindestens eine
Gruppe konfiguriert haben, steht Ihnen bei Einrichtung neuer Anwender die Moglichkeit
offen, bereits beim Konfigurieren des Anwenders die Gruppe festzulegen.

Im unteren Bereich des Dialogs kénnen Sie Optionen der Ubernahmegruppen konfigu-
rieren. Es gibt Telefone, bei denen Sie beleuchtete Tasten konfigurieren kénnen, die den
Zustand bestimmter Nebenstellen signalisieren. So kann z.B. die Sekretarin sehen, ob der
Chef gerade telefoniert, bevor Sie versucht, ein Gesprach dorthin durch zustellen. In
einem kleinen Team ist es aber unter Umstanden nicht gewtnscht, das Anrufverhalten zu
kontrollieren. In diesen Fallen soll nur ein laufender Anruf angezeigt werden, um diesen
per Knopfdruck zu Ubernehmen. Dazu dienen die beiden Optionen im unteren Bereich
des Dialogs.
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Abbildung 9.3: Neue Ubernahmegruppe anlegen
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9.2 Klingelgruppen

Klingelgruppen bieten lhnen die Mdglichkeit, eingehende Anrufe bei mehreren Teil-
nehmern gleichzeitig zu signalisieren. Ein eingehender Anruf kann von jedem Mitglied der
Gruppe wie ein eigenes Gesprach entgegengenommen werden. Abbildung 9.4 zeigt das
Meni Rufverteilung » Klingelgruppen. Klicken Sie auf den Button £2) um eine neue
Klingelgruppe anzulegen. Es 6ffnet sich die Maske zur Konfiguration einer neuen Klingel-
gruppe, die in Abbildung 9.5 zu sehen ist.
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Abbildung 9.4: Einrichten einer Klingelgruppe

Im Feld ,Name® legen Sie einen Namen fest, unter dem Sie die Klingelgruppe in lhrer
Telefonanlage identifizieren wollen. Im Feld ,Beschreibung“ kdnnen Sie darlber hinaus
Erlauterungen zu der Klingelgruppe hinterlegen.

Die Mitglieder der Klingelgruppe legen Sie fest nachdem Sie die Grundeinstellungen
vorgenommen haben. Falls lhre IPTAM® PBX an einem ISDN Mehrgerateanschluss
betrieben wird, haben Sie die Moglichkeit, im Feld ,Durchwahl (MSN)“ eine MSN
festzulegen, unter der die Klingelgruppe von extern erreichbar ist.

Wie fur jede Nebenstelle konnen Sie auch fur eine Klingelgruppe festlegen, wohin ein An-
ruf weitergeleitet werden soll, wenn kein Mitglied der Gruppe das Gesprache annimmt
bzw. wenn alle Mitglieder gerade im Gesprach sind. Diese Einstellungen nehmen Sie im
Abschnitt ,Uberlaufverhalten® vor.
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Als Ziel fur die Weiterleitung bei Nichterreichbarkeit oder bei Besetzt konnen neben inter-
nen Nebenstellen auch andere Klingelgruppen, Warteschlangen, Sprachmenis oder
externe Rufnummern eingerichtet werden.

Nachdem Sie diese Einstellungen vorgenommen haben, sichern Sie sie Uber den Button
~LAnlegen®.
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Abbildung 9.5: Einrichten einer neuen Klingelgruppe

Die Maske zur Einrichtung der Klingelgruppe erweitert sich daraufthin um die Auswahl der
Mitglieder (siehe Abbildung 9.6). Im Auswahlfeld ,Anwender‘ werden lhnen alle in der
Telefonanlage eingerichteten Anwender aufgelistet. Sie flgen einen Anwender zur
Klingelgruppe hinzu, indem Sie den Namen in der Liste markieren und auf den Button
,2Hinzufugen® klicken. Um Anwender aus der Gruppe zu entfernen markieren Sie den
Namen in der Liste ,Mitglieder” und klicken auf den Button ,Entfernen®.

Nachdem Sie die Mitglieder der Klingelgruppe festgelegt haben, sichern Sie Ihre Einstel-
lungen uber den Button ,Speichern®.

Uber den Button ,Zuriick gelangen Sie wieder zur Ubersicht der in der IPTAM® PBX ein-
gerichteten Klingelgruppen (siehe Abbildung 9.7). Anwender der IPTAM® PBX kénnen Mit-
glieder in mehreren Klingelgruppen sein. Im Beispiel in Abbildung 9.7 ist die Nebenstelle
300 gleichzeitig Mitglied der Klingelgruppen ,Zentrale® und ,Support®.
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Abbildung 9.7: Auflistung der vorhandenen Klingelgruppen

9.3 Sprachmeniis

Die IPTAM® PBX bietet Ihnen eine komfortable Moglichkeit, Ihre Anrufer per Sprachment
eine Vorauswahl zu ihrem Anliegen treffen zu lassen. Unter Rufverteilung » Srach-
menues werden lhnen die derzeit vorhandenen Sprachmenues angezeigt (siehe
Abbildung 9.8). Uber den Button £2) kdnnen Sie neue Meniis hinzufiigen.

Es o6ffnet sich dann die Maske zum Anlegen eines neuen Sprachmendis (siehe Abbildung
9.9).
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Abbildung 9.8.: Anzeigen vorhandener Sprachmenues

Im folgenden soll anhand eines einfachen Beispiels erlautert werden, wie Sprachmenis
aufgebaut werden koénnen:

Eine Firma vertreibt Gerate fir den Gartenbau, die sich in die Produktgruppen ,Kettensa-
gen“, ,Rasenmaher” und ,Heckenscheren® aufteilen. Fur jede dieser Produktgruppen gibt
es einen anderen Ansprechpartner, wobei sich bei den Rasenmahern noch einmal eine
Unterscheidung zwischen elektrischen Rasenmahern und Rasenmahern mit Benzin-
motoren ergibt.

Ein Anrufer, der den Vertrieb dieser Firma anruft, soll mit der Ansage ,Willkommen bei der
Firma XY. Winschen Sie Informationen Uber unsere Kettensadgen so dricken Sie die 1,
Interessieren Sie sich fur unsere Rasenmaher, dricken Sie die 2. Suchen Sie eine
Heckenschere, dricken Sie die 3.“ begruf3t werden. Nach Drucken der 1 soll der Anrufer
zum Vertriebsmitarbeiter fur Kettensagen durchgestellt werden, nach driicken der 3 zum
Vertriebsmitarbeiter fir Heckenscheren und nach dricken der 2 soll er zu einem weiteren
Sprachmenu verbunden werden, in dem er zwischen elektrischen Rasenmahern und
Rasenmahern mit Benzinmotor wahlen kann. Hier soll er mit der Ansage ,Dricken Sie die
1, um Informationen Uber unsere elektrischen Rasenmaher zu erhalten. Mdchten Sie sich
Uber unsere Rasenmaher mit Benzinmotor informieren, dricken Sie die 2“ begrifdt
werden.

Wenn Sprachmenus verschachtelt angelegt werden sollen, ist es empfehlenswert, mit der
untersten Ebene zu beginnen. Legen Sie also zunachst das Sprachmentu fur die Auswahl
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zwischen elektrischen und benzinbetriebenen Rasenmahern an.

Im Feld ,Name" geben Sie z.B. den Text ,Rasenmaher” ein. Als Beschreibung wahlen Sie
,Rasenmaher mit Elektro- oder Benzinmotor®. Nun kdonnen Sie das Sprachmenu einer
Nebenstelle zuweisen. Abbildung 9.9 zeigt die Konfiguration bei Betrieb der IPTAM® PBX
an einem ISDN Mehrgerateanschluss. Hier kbnnen Sie eine interne Nebenstelle sowie
eine von auen erreichbare MSN angeben. Setzen Sie Ihre IPTAM® PBX an einem ISDN
Anlagenanschluss oder einem durchwahlfahigen SIP-Account (SIP-DDI) ein, entfallt die
Unterscheidung zwischen interner und externer Rufnummer. In unserem Beispiel weisen
wir das Sprachmenu ,Rasenmaher” der Nebenstelle 999 zu. Wenn das Sprachmenu nur
als Untermenu erreichbar sein soll, wie es hier der Fall ist, ist es nicht notwendig, ihm eine
Erreichbarkeit von au3en in Form einer Durchwahl (MSN) oder einer extern erreichbaren
Nebenstelle zuzuweisen.

) IPTAM PBX - Sprachmenues - Mozilla Firefox - o] x|
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TK—AnEage b;w. MlSN legen Sie fegt, wie dieses Slprachmenue erreicht wird.
i Die weitere Konfiguration folgt anschliefend.

Dienste )
Rufverteiung MName . Rasenmaher

Rufuibernahme Beschreibung Rasenmiher mit Elektro- oder

Klingelgruppen Benzinmotor

Sprachmenues
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E Q Nebenstelle |9*3‘9-|
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Abbildung 9.9.: Anlegen eines neuen Sprachmentis

Klicken Sie auf den Button ,Anlegen“ um das Sprachmenu anzulegen. Es 6ffnet sich die
Maske zur Konfiguration des Sprachmenus (siehe Abbildung 9.10). Nun kénnen Sie die
oben beschriebene Ansage aufnehmen. Hierzu dricken Sie den Button ,Aufnehmen®. Die
IPTAM® PBX ruft nun das Telefon an, an dem Sie zur Zeit angemeldet sind. Als
Absender-Rufnummer sehen Sie im Display lhre Telefons ,Voiceprompt Recording®.
Sobald Sie das Gesprach annehmen erhalten Sie einen Signalton und kdénnen den Text
fur das Sprachmenu aufsprechen. Zum Beenden der Aufnahme dricken Sie die '#-Taste
oder legen Sie einfach auf. Um eine Ansage flr ein Sprachmenul aufsprechen zu kénnen,
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mussen Sie als in der Telefonanlage eingerichteter Anwender mit Administratorrechten
angemeldet sein, da andernfalls die Telefonanlage nicht in der Lage ist, ein Telefon zu
identifizieren, an dem die Aufnahme aufgesprochen werden kann. Als Alternative zum
Aufsprechen der Ansage Uber das Telefon kénnen Sie auch eine vorbereitete Sounddatei
hochladen. Hierzu klicken Sie auf den Button ,Datei laden®. Uber einen Dialog ,Ansage fir
Sprachmeni laden® erhalten Sie ein Auswahlfeld, in dem Sie eine Datei von der Festplatte
Ihres Computers auswahlen und als Sounddatei fur das Sprachmenu installieren kdnnen.
Die IPTAM® PBX kann Sounddateien im Microsoft .wav oder im Ogg-Vorbis Format beim
Hochladen verarbeiten.
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TK—Anlage bzw. MSN legen Sie fest, wie dieses Sprachmenue erreicht wird.
Dienste Name IRasenmaeher
RUfVEI'tEiUI]g Beschreibung Rasenmiher mit Elektro- oder

Rufuibernahme Benzinmotor

Klingelgruppen

Sprachmenues
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Fax Durchwahl (MSN) IBitLe wahlen vl Speichern |
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ﬁ[ﬁ:gn_osiv b Ansagen Aufnehmen I Datei laden I

Hnre 1m ep
Timeout I Sekunden

Ausloggen

Verhalten bei " Ansage wiederholen

Fehleingabe & 7y Nebenstelle [111 weiterleiten
Verfugbar
: = Menueaufbau
Bitte auswahlen - =, Zialrf 200 N
Menuepunkte Rufnummer wahlen peT
- Zielruf 300 - _
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Abbildung 9.10: Konfiguration des Sprachmentis

Im Feld Timeout geben Sie ein, wie lange nach Abspielen der Ansage auf einen Tasten-
druck des Anrufers gewartet werden soll. Nach Ablauf dieses Timeouts kann die Ansage
wiederholt werden oder der Anrufer kann zu einer Nebenstelle durchgestellt werden. In
unserem Beispiel wird der Anrufer zur Nebenstelle 111 weitergeleitet. Eine solche
Weiterletung ist z.B. dann sinnvoll, wenn Anrufer Telefone benutzen, die keine DTMF
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Tone erzeugen konnen.

Abhangig von der Eingabe des Anrufers soll der Anruf zur Nebenstelle des
Vertriebsbeauftragten fur elektrische Rasenmaher oder zur Nebenstelle des
Vertriebsmitarbeiters flr benzinbetriebene Rasenmaher weitergeleitet werden. In unserem
Beispiel erreichen wir den Spezialisten fur elektrische Rasenmaher unter der Nebenstelle
200 und den Spezialisten fur Benzinmaher unter der Nebenstelle 300.

Um diese zwei Moglichkeiten zur Verfligung zu stellen, geben Sie nacheinander die jewei-
lige Nebenstelle unter ,Mentpunkte® im Feld ,Rufnummer wahlen® ein und driicken jeweils
den ,—"“ Button. Dadurch werden die Eintrage im Feld Mentaufbau hinzugefugt. Der obe-
re Eintrag im Feld Menuaufbau wird der Auswahl ,1“ zugeordnet, der zweite der Auswahl
,2“ usw. Um die Reihenfolge zu &ndern klicken Sie einen Eintrag an und verschieben ihn
anschlie®end mit dem ,+“ Button eine Position nach oben oder mit dem ,-“ Button eine
Position nach unten.

Nachdem all diese Einstellungen vorgenommen sind, konnen die Einstellungen uber den
Button ,Speichern“ gesichert werden. Dadurch gelangen Sie zuriick in die Auflistung vor-
handener Sprachmenus, in der nun das soeben konfigurierte Sprachmenl angezeigt wird
(siehe Abbildung 9.11).
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Abbildung 9.11.: Ubersicht Sprachmeniis

Das Sprachmentu zur allgemeinen Produktauswahl wird nun analog angelegt. Als Kurzbe-
zeichnung wahlen Sie ,Produktauswahl®, die Beschreibung lautet ,Kettensagen,
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Rasenmaher oder Heckenscheren®. Als Ansage nehmen Sie den Text ,Willkommen bei
der Firma XY. Wunschen Sie Informationen Uber unsere Kettensagen so dricken Sie die
1, Interessieren Sie sich flr unsere Rasenmaher, dricken Sie die 2. Suchen Sie eine
Heckenschere, dricken Sie die 3.“ auf.

Auch in diesem Menu stellen Sie den Timeout auf 20 Sekunden. Das Menu wird der Ruf-
nummer 998 zugeordnet. Bei der Auswahl ,1“ soll der Anrufer an den Spezialisten flr
Kettensagen unter der Durchwahl 980 weitergeleitet werden. Bei der Auswahl ,2“ soll der
Anrufer den Spezialisten fur Heckenscheren unter der Durchwahl 981 erreichen. Bei
Eingabe der ,3“ soll die Weiterleitung zum Sprachmenu ,Rasenmaher” erfolgen.

Die entsprechende Konfiguration ist in Abbildung 9.12 dargestellt.
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Dienste Name |Produ|-dauswah|
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Rufiibernahme Heckenscheren

Klingelgruppen

Sprachmenues

Warteschlangen
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Fax Durchwahl (MSN) I Bitte wahlen - l Speichern |
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Abbildung 9.12: Aufbau des Sprachmendiis zur Produktauswahl

Unter ,MenUpunkte“ sehen Sie im Feld ,Verfugbar® die Liste aller bereits angelegten
Sprachmenis. In unserem Fall gibt es bisher einen Eintrag mit der Bezeichnung
,Rasenmaher®. Durch Auswahlen und anschliellendes Klicken auf den ,—“ Button wird
der Entrag in den Menuaufbau Ubernommen. Zusatzlich geben Sie noch nacheinander die
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Rufnummern ,980 und ,981“ im Feld ,Rufnummer” ein und fuagen Sie ebenfalls Uber den
,—" Button dem MenUaufbau hinzu. Der Menueintrag ,Rasenmaher soll bei Auswahl der
.3 aufgerufen werden. Um ihn an die dritte Position im Mentaufbau zu verschieben
wahlen sie ihn an und dricken zweimal auf den ,-“ Button, um ihn zwei Position nach
unten zu verschieben. Abschlieffend sichern Sie die Einstellungen durch Klick auf den
~Speichern® Button.

Sie kénnen die Sprachmenis in Ihrer IPTAM® PBX beliebig tief verschachteln.

9.4 Warteschlangen

Neben dem Einsatz von Sprachmenis bieten Warteschlangen ein Mdaglichkeit, Ihre
Anrufer gezielt an eine Zielgruppe von Mitarbeitern weiterzuleiten. Im Menupunkt
Rufverteilung » Warteschlangen werden Ihnen die zur Zeit in lhrer IPTAM® PBX
eingerichteten Warteschlangen angezeigt (Siehe Abbildung 9.13). Uber den Button [5)
kénnen Sie eine neue Warteschlange einrichten. Es 6ffnet sich die in Abbildung 9.14
dargestellte Maske, in der Sie zunachst einen Namen und eine Nebenstelle fiur die
Warteschlange festlegen missen. Wenn Sie lhre IPTAM® PBX an einem ISDN
Mehrgerateanschluss betreiben, kdénnen Sie auller der Nebenstelle auch eine MSN
festlegen, Uber die die Warteschlange von extern erreichbar ist.

Im Feld ,Beschreibung® kénnen Sie weitere Informationen Uber die Warteschlange
hinterlegen.

Im Weiteren wird die Einrichtung einer Warteschlange ,Hotline® beschrieben. Hierzu wird
im Feld ,Name® der Name ,Hotline“ eingetragen und im Feld ,Nebenstelle“ die Durchwahl
,555“ festgelegt. Uber den Button ,Speichern“ werden diese grundlegenden Einstellungen
gespeichert und die Maske zur erweiterten Konfiguration der Warteschlange offnet sich
(siehe Abbildung 9.15).

Anrufern an einer Warteschlage wird eine Wartemusik vorgespielt, wahrend bei den
zugewiesenen Abfrageplatzen das Telefon klingelt. Zusatzlich zur Wartemusik kann den
Anrufern eine BegrufRungsansage und eine Verabschiedungsansage vorgespielt werden.
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Abbildung 9.13: Anzeige der vorhandenen Warteschlangen

Um diese Ansagen aufzunehmen, klicken Sie auf den jeweiligen Button ,Aufnehmen®. Die
IPTAM® PBX ruft nun das Telefon an, an dem Sie zur Zeit angemeldet sind. Als
Absender-Rufnummer sehen Sie im Display lhre Telefons ,Voiceprompt Recording®.
Sobald Sie das Gesprach annehmen erhalten Sie einen Signalton und kdnnen die Ansage
aufsprechen. Zum Beenden der Aufnahme dricken Sie die '#-Taste oder legen Sie
einfach auf. Nachdem Sie eine Ansage aufgenommen haben erscheinen neben
L2Aufnehmen® die Buttons ,Abhéren“ und ,Ldschen®, mit denen Sie sich die Ansage
vorspielen lassen konnen und sie wieder |6schen konnen. Als Alternative zum
Aufsprechen der Ansage uber das Telefon kdnnen Sie auch eine vorbereitete Sounddatei
hochladen. Hierzu klicken Sie auf den Button ,Datei laden“. Uber einen Dialog ,Ansage fir
Sprachmenu laden® erhalten Sie ein Auswahlfeld, in dem Sie eine Datei von der Festplatte
Ihres Computers auswahlen und als Sounddatei fur das Sprachmenu installieren konnen.
Die IPTAM® PBX kann Sounddateien im Microsoft .wav oder im Ogg-Vorbis Format beim
Hochladen verarbeiten..

Wenn fir eine Warteschlange keine BegrifRungsansage existiert, werden Anrufer direkt
auf die Wartemusik geschaltet. Ebenso wird die Verbindung bei einem Fehler direkt
getrennt, wenn keine Verabschiedungsansage existiert.
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Abbildung 9.14: Einrichten einer neuen Warteschlange

Uber das Auswahlfeld ,Wartemusik* legen Sie fest, welche Klangdatei den Anrufern in
dieser Warteschlange vorgespielt wird. Naheres dazu, wie Sie eine Wartemusik in die
IPTAM® PBX einspielen kdnnen finden Sie in Abschnitt 17 auf Seite 159.

Die IPTAM® PBX bietet lhnen zwei Verfahren, wie Anrufe an die Abfrageplatze verteilt
werden konnen. Wenn Sie bei der Einstellung ,Rufverteilung® die Einstellung ,An alle
Teilnehmer* auswahlen, so klingeln bei einem eingehenden Anruf in der Warteschlange
zunachst alle Abfrageplatze der hochsten Prioritdt und der Anruf kann von jedem
Abfrageplatz dieser Prioritdt angenommen werden.

Wenn alle Abfrageplatze der hdchsten Prioritat bereits telefonieren oder (im Falle
dynamischer Teilnehmer) nicht an der Anlage angemeldet sind, klingeln nun die Telefone
an allen Abfrageplatzen der zweithéchsten Prioritdt usw. Wenn ein Anrufer die in ,Max.
Wartezeit® eingestellte Dauer in einer Warteschlange verbracht hat, wird ihm die
Verabschiedung vorgespielt, sofern diese vorhanden ist, und die Verbindung wird
beendet.

Wenn bei der Rufverteilung die Einstellung ,Ringsherum® gewahlt wurde, klingeln die
Telefone der Abfrageplatze innerhalb einer Prioritat nicht gleichzeitig sondern der Reihe
nach fur jeweils die in ,Rufdauer je Abfrageplatz® eingestellte Zeit. Die Telefone der
Abfrageplatze mit niedrigerer Prioritat klingeln der Reihe nach, falls die Abfrageplatze der
héheren Prioritat belegt sind.

Sofern Sie mit ,Max. wartende Anrufer” ein Limit festgelegt haben, wird Anrufern, die
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Abbildung 9.15: Einrichten der Warteschlange "Hotline"

diese Anzahl Uberschreiten, die Verabschiedung vorgespielt und aufgelegt.

Anstelle der Trennung des Gesprachs in Folge von Uberschreiten der maximalen
Wartezeit oder Uberschreiten der maximal wartenden Anrufer kann auch eine
Weiterleitung zu einer beliebigen internen Rufnummer eingestellt werden. Diese
Rufnummer kann z.B. eine andere Nebenstelle, eine andere Warteschlange oder eine
Klingelgruppe sein. Eine freie Nebenstelle mit permanenter Rufumleitung auf die
Voicemail bietet Ihren Anrufern so z.B die Mdglichkeit, eine Nachricht zu hinterlassen.

Uber den Button ,Teilnehmer konfigurieren“ legen sie fest, welche Nebenstellen als feste
Abfrageplatze fur die Warteschlange fungieren sollen. Mit Klick auf den Button 6ffnet sich
die in Abbildung 9.16 dargestellte Maske.
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Um eine Nebenstelle als Abfrageplatz fur die Warteschlange hinzuzufugen, klicken Sie in
der Auswahl ,Freie Nebenstellen der Anlage” auf den entsprechenden Namen und
anschlieBend auf den Button ,—“. Damit wird die Nebenstelle der Liste ,Teilnehmer der
Warteschlange® hinzugefigt. Um eine Nebenstelle aus der Liste der Abfrageplatze zu
entfernen, markieren sie den Namen in der Liste ,Teilnehmer der Warteschlange® und
klicken auf den Button ,<-“.
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Abbildung 9.16: Einrichten der Abfrageplétze fiir die Warteschlange "Hotline"

Nachdem Sie die Teilnehmer ausgewahlt haben, die als feste Abfrageplatze der
Warteschlange fungieren, kénnen Sie im Abschnitt ,Prioritdten der abfragenden
Teilnehmer® festlegen, in welcher Reihenfolge die Anrufe an die Warteschlange an die
Teilnehmer zugestellt werden sollen (s.o0.).
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In der Grundeinstellung erhalten alle Abfragepatze die hochste Prioritat. Um die Prioritat
fur eine oder mehrere Nebenstellen zu andern, klicken Sie auf die Checkbox vor dem
entsprechenden Namen, wahlen Uber das Auswahlfeld eine neue Prioritat aus und klicken
auf den Button ,Setzen”.

Mit Klick auf den Button ,Alle rliicksetzen® erhalten alle Teilnehmer wieder die Prioritat 1.

Neben den fest zugewiesenen Abfrageplatzen, kénnen sie lhrer Warteschlange auch
dynamische Abfrageplatze zuweisen. Hierzu legen Sie im Abschnitt ,Dynamische
Abfrageplatze hinzufligen® eine Tastenfolge fest mit der sich Mitarbeiter als Abfrageplatze
fur die Warteschlange ein- bzw. austragen kénnen. Im Beispiel wurde die Tastenfolge
. 5551“ festgelegt um sich als Abfrageplatz fir die Warteschlange ,Hotline“ einzutragen
und ,*5550“ um sich wieder auszutragen. Alle dynamischen Abfrageplatze erhalten die
gleiche Prioritat, die Sie Uber das Auswabhlfeld ,Prioritat der dynamischen Abfragestellen®
festlegen.

9.5 Rufverteilung nach Quellrufnummern

Die IPTAM® PBX bietet Ihnen die Mdglichkeit, Rufumleitungen abhangig von der
Absender-Rufnummer einzurichten. Im Menupunkt Rufverteilung » Nach Quelle richten
Sie ein, fur welche Nebenstelle eine solche Umleitung konfiguriert werden soll (siehe
Abbildung 9.17). Sie kénnen diese Funktion z.B. nutzen, wenn Sie lhren Kunden eine
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Abbildung 9.17: Rufumleitung nach Absender-Rufnummer
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einheitliche Rufnummer fur den Vertrieb anbieten wollen, diese jedoch intern zu
regionalen Vertriebsburos umleiten mochten.

Legen Sie hierzu zunachst die Nebenstelle fest, fir die eine absenderabhangige
Rufumleitung eingerichtet werden soll und definieren Sie die Nebenstelle, die als
Standard-Ziel verwendet werden soll. Uber den Button richten Sie eine neue Umleitung
ein. Es o6ffnet sich der in Abbildung 9.18 dargestellte Dialog.
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Abbildung 9.18: Neue Anrufverteilung anlegen

Im Feld ,Name® legen Sie eine Beschreibung der Quelle fest. Im Feld ,Neues Ziel* geben
Sie die Nebenstelle ein, zu der die Anrufe von dieser Quelle umgeleitet werden sollen.

Uber den Button ,Anlegen® gelangen Sie in den Dialog, in dem Sie den Ausdruck fir die
Quellrufnummer zusammenstellen kdnnen (siehe Abbildung 9.19). Im Beispiel wurde eine
Rufumleitung mit dem Namen ,Berlin® eingerichtet, die alle Anrufe, deren
Absenderrufnummer mit 030 beginnt zur Nebenstelle 111 weiterleitet. Beachten Sie beim
Zusammenstellen des Musters den Eintrag ,...“ am Ende der Liste. Er sorgt dafir dass in
der zu bewertenden Rufnummer weitere Ziffern folgen dirfen. Ohne diesen Eintrag ware
im vorliegenden Beispiel ausschlieBlich die Rufnummer ,,030“ als gultig betrachtet worden.

IPTAM GmbH Version 2.0 Seite 92 von 181



Administrationshandbuch der IPTAM IP Telefonanlage

) IPTAM PBX - Rufverteilung nach Anrufer - MoZilla Firefox = |I:| |i|
Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hife
@ - C % £ [tP]nttp://192.168.111.55/srcbased/edit/1 vr - | 28] Google ]
| (P IPTAM PBX - Rufverteilung n... | = [~

System Anrufverteilung "Berlin" bearbeiten
IP-Netzwerk o [Berlin
TP:{—Anlczge Absender-Rufnummer 030...
Dienste Neues Ziel |]11 Speichern |
RUfo%rtEIUHQ Ziffer oder Ziffernbereich Absender-Rufnummer

Rufubernahme 09

Klingelgruppen E1_9] =

Sprachmenues Ez_g%

Warteschlangen 0

Nach Quelle 1
Fax 2 o [

-=
Telefone ﬁ :l( 3
Diagnose 5 ;l
Hilfe im Web g
Ausloggen 8
9
- =
IPTAM FEX Version 20100326 Build 2602 - IPTAM GmbH
| Fertig 4

Abbildung 9.19: Anrufverteilung bearbeiten

10 Integrierter Fax Server

Die IPTAM® PBX besitzt einen integrierten Fax-Server, der es |hren Anwendern
ermoglicht, Fax-Nachrichten bequem vom PC aus aus den Office Programmen Uber das
ISDN zu versenden und uber ISDN eingehende Faxe als pdf-Dateien per e-Mail zu
empfangen. Sollten Sie Uber einen SIP-Provider, der das T.38-Protokoll unterstutzt, mit
dem o6ffentlichen Netz verbunden sein, kdnnen Sie den Fax-Server ebenfalls einsetzen.

Zur Realisierung dieser Funktion setzt die IPTAM® PBX den Open Source Fax Server
Hylafax ein (siehe http://www.hylafax.org).

Abbildung 10.1 zeigt das Menu zur Einrichtung des Fax-Servers.

Im Bereich ,Allgemeine Einstellungen“ nehmen Sie die Einstellungen zur Konfiguration
des Fax-Servers vor. In den ,Voreinstellungen“ treffen Sie Einstellungen fur das
Versenden von Faxen. Im Bereich ,Fax-Nebenstellen® richten Sie die Fax-Nebenstellen
fur lhre Anwender ein.
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Abbildung 10.1: Einrichtung des Fax Servers der IPTAM® PBX

10.1 Allgemeine Einstellungen zum Fax-Server

Im Meni Fax » Einstellungen nehmen Sie die allgemeinen Einstellungen zum Betrieb
des Fax-Servers vor (siehe Abbildung 10.2). Legen Sie zunachst im Abschnitt ,Fax-
Empfang u. -Senden® fest, wie viele Modemleitungen zum Empfangen und Senden von
Faxen in Ihrer IPTAM® PBX gestartet werden sollen. Sie konnen bis zu 14
Softwaremodems starten. Durch die Anzahl wird die Anzahl gleichzeitig empfangener und
gesendeter Faxe begrenzt.

Im Auswabhlfeld ,Abgehende Faxe“ legen Sie fest, Uber welches Medium der Fax-Server
mit der Aulienwelt kommuniziert. Sie finden in der Liste die im System bereits
konfigurierten ISDN-Anschlisse und -Gateways sowie eventuell eingerichtete SIP-
Provider mit T.38-Funktionalitat..
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Abbildung 10.2: Allgemeine Einstellungen zum Fax Server

Im Feld ,Absenderrufnummer® geben sie die Rufnummer an, die als Absenderrufnummer
beim Wahlen signalisiert werden soll. Das Format der Rufnummer ist vom Medium
abhangig. Bei einem Mehrgerate-Anschluss tragen Sie hier eine MSN ein, bei einem
Anlagenanschluss eine Nebenstell. Die individuelle Faxrufnummer wird im Fax-Protokoll
ubertragen und bei der Einrichtung der Fax-Nebenstellen konfiguriert. Nachdem Sie diese
Einstellungen vorgenommen haben, sollten Sie sie durch klick auf den zugehorigen
Button ,Speichern sichern.

Nun konnen Sie ihren Fax-Server starten, indem Sie im Abschnitt ,Basiseinstellungen des
Fax-Servers“ den Radio-Button ,Ja“ bei Fax-Server aktivieren anklicken und auf den
zugehdrigen Button ,Speichern® klicken. Sind |Ihre Anwender es gewohnt, beim Fax
anders als beim Telefonieren keine Amtskennziffer zu verwenden, kdnnen Sie durch die
Auswahl ,Nein“ bei ,Amtskennziffer verwenden“ das sonst erforderliche mitwahlen der
Amtskennziffer abschalten.

Im Abschnitt ,Administrative Einstellungen® legen Sie fest, welche Benachrichtigungen Sie
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vom Fax-Server per e-Mail erhalten wollen. Legen dazu im Feld ,Absender der e-Mails*
einen Namen fest, der als Absender fir Benachrichtigungen verwendet werden soll. Die
Absenderadresse muss eine fur lhren Mailserver gultige Adresse sein. Die Konfiguration

der e-Mail-Einstellungen nehmen Sie wie in Abschnitt 15.13 auf Seite 141 beschrieben
VOr.

10.2 Vorgaben fiir Fax-Nebenstellen

Abbildung 10.3 zeigt das Menlu Fax » Vorgaben in dem Sie Vorgaben flr das Versenden
von Faxen machen.
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Abbildung 10.3: Vorgaben fiir Fax-Nebenstellen

In den Feldern ,Absender kbnnen Sie einen Text und eine Rufnummer eingeben, die in
der Fax-Kennung als Absender und Absenderrufnummer verwendet werden, sofern
hierfur keine individuellen Einstellungen beim Einrichten der Fax-Nebenstelle durchgefihrt
worden sind (siehe hierzu Abschnitt 10.3 auf Seite 98).

Eine Kopfzeile, die auf allen gesendeten Fax-Seiten ausgegeben werden soll, kénnen Sie
im Bereich Fax-Kennung festlegen. Auch diese kdnnen Sie je Nebenstelle individuell
einstellen.

Im Feld ,Maximale Seitenzahl stellen Sie ein, wie viele Seiten ein versendetes Fax
maximal haben darf.

In der Default-Einstellung werden Faxe sofort versendet. Uber den Button ,Konfigurieren*
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konnen Sie jedoch auch feste Zeitrdume definieren, zu denen Faxe versendet werden
sollen.

10.2.1 Festlegen der Fax-Kennung

Um die Fax-Kennung fur versendete Faxe festzulegen, klicken Sie im Menu Fax »
Vorgaben bei Fax-Kennung auf den Button ,Andern“. Sie gelangen dadurch in die in
Abbildung 10.4 dargestellte Maske.
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Abbildung 10.4: Einstellen der Fax-Kennung

Um die Kopfzeile fir alle Faxseiten zusammenzustellen, stehen lhnen die in der Auswahl
.Felder’ dargestellten Informationen sowie im Feld ,Text" frei einzugebende Textelemente
zur Verfugung.

Um einen Text, z.B. Ilhren Firmennamen der Fax-Kennung hinzuzufligen, geben Sie
diesen im Feld ,Text* ein und klicken Sie auf den Button —. Dadurch wird der Text dem
rechts dargestellten Listenfeld hinzugefiigt. Um der Fax-Kennung Felder aus der Liste
hinzuzufigen, wahlen Sie das entsprechende Feld an und klicken sie dann auf den Button
— . die Elemente werden in der Reihenfolge angezeigt und in der Kopfzeile ausgegeben,
wie sie hinzugefigt worden sind. Um die Reihenfolge zu éandern, wahlen Sie ein Element
der Liste aus und klicken auf den Button ,+“ um das Element nach vorn zu bewegen oder
auf ,-“ um das Element nach hinten zu bewegen. Durch Einfugen des Elementes ,-Feld-*
fugen sie einen senkrechten Trennstrich zur Abgrenzung der einzelnen Elemente in die
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Fax-Kennung ein. Diese Feld-Abgrenzung wird in der Faxzeile zum gleichmaligen
Verteilen der dadurch getrennten Bereiche verwendet. Wenn Sie z.B. die Zeile durch zwei
,Feld“-Eintrage in drei Bereiche teilen, erscheint einer links, einer rechtsbindig und der
mittlere in der Mitte zentriert innerhalb der Kopfzeile. Nachdem Sie die Elemente Ihrer
Kopfzeile zusammengestellt haben, sichern Sie die Einstellung Uber den Button
~Speichern®. Ein Beispiel einer ausgefillten Fax-Kennung sehen Sie in Abbildung 10.5.
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Abbildung 10.5: Einstellung der Fax-Kennung

10.3 Einrichten von Fax-Nebenstellen

Im MenlU Fax » Nebenstellen richten Sie die Fax-Nebenstellen fur die Anwender Ihrer
IPTAM® PBX sowie anwenderunabhangige Fax-Nebenstellen ein. Abbildung 10.6 zeigt die
Ubersicht der bereits konfigurierten Fax-Nebenstellen. Uber den Button ,Neu“ kdnnen Sie
neue Fax-Nebenstellen einrichten. Es 6ffnet sich dann die in Abbildung 10.7 dargestellte
Eingabemaske. Uber das Auswahlfeld ,Fax fir Anwender‘ kénnen Sie einen in der
IPTAM® PBX eingerichteten Anwender auswahlen, fiir den die Fax-Nebenstelle eingerich-
tet werden soll. Um eine Fax-Nebenstelle einzurichten, die anwenderunabhangig sein soll
geben Sie statt dessen im Feld ,Eigenstandig: Beschreibung“ einen Namen fur die Fax-
Nebenstelle ein. AnschlieRend klicken Sie auf den Button ,Ubernehmen®, um die Einstel-
lung zu speichern. Sie gelangen dadurch in den Dialog zur Konfiguration der Fax Neben-
stelle. Abbildung 10.8 zeigt diesen Dialog zur Konfiguration einer anwenderunabhangigen
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Fax-Nebenstelle die den Namen Faxserver erhalten hat.
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Abbildung 10.6: Anzeige vorhandener Fax-Nebenstellen
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Abbildung 10.7: Einrichten einer neuen Fax-Nebenstelle
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Flr eine anwenderunabhangige Nebenstelle missen Sie zunachst im Feld ,Account®
einen Account fur diese Nebenstelle festlegen. Dieser Account dient zur Anmeldung an
der Web-Oberflache der IPTAM® PBX. Wie fiir alle Anwender kénnen Sie ein Web-
Passwort zur Anmeldung an der Telefonanlage festlegen. Im Feld Berechtigungsklasse
legen Sie fest, welche Ziele die Fax-Nebenstelle anrufen darf. Schliellich missen Sie
noch die Durchwahl fiir die Fax-Nebenstelle festlegen. Sofern lhre IPTAM® PBX an einem
ISDN Mehrgerateanschluss betrieben wird, kdnnen sie im Auswabhlfeld ,Durchwahl (MSN)
festlegen, unter welcher MSN diese Fax-Nebenstelle von extern erreichbar ist. Wird Ihre
IPTAM® PBX an einem ISDN Anlagenanschluss betrieben, so ist die Nebenstelle auch
gleichzeitig die Durchwahl von extern.
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Abbildung 10.8: Konfigurieren einer Fax-Nebenstelle

Sichern Sie lhre Einstellungen uUber den Button ,Speichern®. Damit erweitert sich die
Eingabemaske wie in Abbildung 10.9 dargestellt.

Im Feld ,Client-Passwort® legen Sie ein Passwort fest, mit der sich ein Client, der Faxe mit
dieser Kennung verschicken mochte, an der Anlage identifiziert. Die |dentifikation der Cli-
ents erfolgt immer mit dem Account-Namen und dem zugehdrigen Client Passwort. Das
Client Passwort darf nicht leer sein. Sichern Sie |hre Einstellungen mit dem zugehorigen
~Speichern“-Button.

Sofern Sie fur diese Fax-Nebenstelle unterschiedliche Vorgaben zur Fax-Kennung, zur
maximalen Seitenzahl und zum Zeitpunkt des Faxversands machen mochten, als Sie
unter Fax » Vorgaben (siehe Abschnitt 10.2 auf Seite 96) festgelegt haben, kénnen Sie
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diese Einstellungen im unteren Bereich der Eingabemaske vornehmen.
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Abbildung 10.9: Einrichten einer Fax-Nebenstelle

Im Feld ,Fax-Empfang“ (E-Mail) legen Sie fest, an welche E-Mail Adresse empfangene
Faxe als pdf-Datei versendet werden sollen. Die E-Mail Adresse kann auch vom
Anwender in seinen Einstellungen vorgenommen werden (Siehe Anwender-Handbuch).

Um Faxe aus lhren Office Programmen versenden zu kénnen, bendtigen Sie auf Ihrem
PC eine Client-Software, die Faxe lber den Hylafax-Server Ihrer IPTAM® PBX versenden
kann. Eine Liste entsprechender Client Programme fir die Betriebssysteme Windows,
Linux und MacOS finden Sie auf  der Hylafax-Homepage unter
http://www.hylafax.org/content/Handbook:Server_Operation:Sending_Faxes

10.4 Uberpriifen des Fax Status

Im MenlUpunkt Fax » Status kdonnen Sie die Funktion Ihres Fax-Servers Uberprufen.
Abbildung 10.10 Zeigt die Maske, in der Sie wahlen kdnnen, ob sie den Status des aktiven
Fax-Versandes, den Status der versendeten Faxe oder den Status des Fax-Empfangs
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sehen wollen. Mit Klick auf den Button ,Aktualisieren® wird der aktuelle Status angezeigt.
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Abbildung 10.10: Status des Fax-Servers

11 Interne ISDN Anschliisse

Wenn Sie sich mit dem Einsatz der IPTAM® PBX zum Umstieg auf die IP Telefonie ent-
scheiden, bedeutet dies nicht, dass Sie |hre vorhandenen ISDN Gerate nicht mehr
benutzen konnen.

Die IPTAM® PBX bietet Ihnen die Moglichkeit, vorhandene ISDN Endgerate wie z.B einen
Fax Server, ISDN Telefone oder eine vorhandene ISDN Telefonanlage an die IPTAM®
PBX anzuschlieen. Gesprache kdnnen zwischen den angeschlossen ISDN Geraten und
internen SIP Nebenstellen, aber auch zwischen den ISDN Geraten und dem o6ffentlichen
Telefonnetz, vermittelt werden. Die Ablosung einer vorhandenen ISDN Telefonanlage
muss so nicht in einem Schritt durchgefihrt werden, sondern kann in mehreren Schritten
erfolgen. Eine Prinzipdarstellung dieser Moglichkeit ist in Abbildung 11.1 dargestellt.

Zur Realisierung interner ISDN Anschlisse bendtigen Sie eine oder mehrere ISDN
Karten, die sich in der Betriebsart NT (Network Termination) konfigurieren lassen. Eine
Auflistung von ISDN Karten, die hierflir geeignet sind, finden Sie unter www.iptam.com.
Sie konnen interne ISDN Anschlisse sowohl flr Primarmultiplexanschlisse mit 30
Sprachkanalen als auch flr Basisanschllsse realisieren. Bei den Basisanschlissen
kénnen sowohl Mehrgerateanschlisse als auch Anlagenanschlisse realisiert werden.
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Abbildung 11.1: Anschluss bestehender ISDN TK-Anlagen an die IPTAM® PBX

Abhangig von den ISDN-Karten mussen Sie gegebenenfalls spezielle Kabel verwenden,
bei denen die Sende- und Empfangsadernpaare gekreuzt sind. Es mussen dann bei Sy
die Adern 3 und 6 mit den Adern 4 und 5 bzw. bei S, die Adern 1 und 2 mit den Adern 4
und 5 gekreuzt werden. Ein Ethernet-Crosskabel kann hierfur nicht eingesetzt werden.
Naheres finden Sie in der Dokumentation der ISDN-Karten.

11.1 Mehrgerédteanschluss fiir interne ISDN Geriéte

Um Endgerate an die IPTAM® PBX anzuschlieRen, die Sie bisher direkt an lhrem ISDN
Mehrgerateanschluss betrieben haben, missen Sie einen ISDN Anschluss lhrer IPTAM®
PBX als Mehrgerateanschluss in der NT Betriebsart konfigurieren.

Hierzu wahlen Sie, wie im Abschnitt 7.2 auf Seite 22 beschrieben im Menu TK-Anlage »
ISDN einen freien ISDN Anschluss lhrer IPTAM® PBX aus und klicken auf den Button
~Konfigurieren®.

Es 6ffnet sich der Dialog zur Konfiguration des ISDN Anschlusses, und sie haben die
Moglichkeit, zwischen der Konfiguration als Anlagenanschluss oder Mehrgerateanschluss
zu wahlen (siehe Abbildung 11.2). Falls die eingesetzte ISDN Karte keinen Anlagenan-
schluss unterstutzt, haben Sie hier nur die Mdglichkeit, den Mehrgerateanschluss auszu-
wahlen.

Nach der Auswahl der Anschlussart missen Sie nun die Betriebsart NT fir ,Network
Termination® festlegen .
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Abbildung 11.2.: Konfiguration des ISDN Anschlusses

Sollte die verwendete ISDN Karte den NT Modus nicht unterstutzen, haben Sie hier nur
die Mdglichkeit, die Betriebsart TE fir ,Terminal Equipment® auszuwahlen. Eine solche
ISDN Karte kann nicht zur Realisierung eines internen ISDN Anschlusses verwendet
werden und ist nur zur Realisierung eines Anschlusses an das 6ffentliche Telefonnetz an
einem ISDN Anschluss geeignet.

Nach Auswahl der Betriebsart sichern sie die vorgenommenen Einstellungen Uber den
Button ,Speichern®. Es 6ffnet sich nun die Eingabemaske zur Konfiguration Ihres neuen
Anschlusses (siehe Abbildung 11.3). Die weitere Einstellung ist fur Mehrgerateanschlisse
und Anlagenanschlusse identisch und wird in Abschnitt 11.3 beschrieben.
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Abbildung 11.3.: Konfiguration des ISDN NT Anschlusses

11.2 Anlagenanschluss fiir interne ISDN Geriéte

Die Konfiguration eines internen ISDN Anlagenanschlusses an lhrer IPTAM® PBX erfolgt
analog zur in Abschnitt 11.1 beschriebenen Konfiguration des Mehrgerateanschluss. Le-
diglich bei der in Abbildung 11.2 dargestellten Auswahl der Anschlussart wahlen Sie
~<Anlagenanschluss” statt ,Mehrgerateanschluss®.

11.3 Konfiguration des ISDN NT Anschlusses

Die Konfiguration eines internen ISDN Anschlusses nehmen Sie in der in Abbildung 11.3
dargestellten Maske vor. Zur Konfiguration lhres internen ISDN Anschlusses mussen Sie
festlegen,
- welche Nebenstellen an diesem Anschluss erreichbar sein sollen,
- welche Ziele von diesen Anschlussen aus erreichbar sein sollen und
- welche Berechtigungen die Anwender erhalten sollen, die Uber diesen Anschluss
erreichbar sind.

Sie kdnnen dem Anschluss eine Bezeichnung geben, lhre internen Anlagenanschlisse zu
Blndeln zusammenfassen und die Signalisierung von Rufnummern den Einstellungen
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Ihrer ISDN Endgerate anpassen.

Bei Anderung der Betriebsart erscheint ein Hinweis auf einen erforderlichen ,Restart*. Sie
konnen mit diesem Restart warten, bis alle Schritte der Konfiguration des ISDN NT
Anschlusses abgeschlossen haben.

11.3.1 Namen fiir interne Leitungen und Bilindel festlegen

Die internen ISDN Schnittstellen an Ihrer IPTAM® PBX benotigen einen Namen, iber den
sie voneinander unterschieden werden konnen. Bei Mehrgerateanschlissen benotigt
jeder Anschluss einen eigenen Namen, den sie im Feld ,Name andern / neuer Name*
eingeben kdnnen und anschliel3end tber den Button ,Speichern® sichern.

Bei Anlagenanschlissen konnen mehrere Anschlisse zu einem Bundel
zusammengefasst werden. Dies ist z.B. erforderlich, wenn Sie eine bestehende ISDN TK-
Anlage an lhre IPTAM® PBX anschliefen, die zuvor lber mehrere ISDN Anschliisse
(Basis- oder Primarmultiplexanschlisse) an das offentliche Telefonnetz angeschlossen
war.

Zum Anlegen eines neuen Bundels geben Sie im Feld ,Name andern / Neuer Name® die
Bezeichnung des Bindels ein und sichern sie die Eingabe Gber den Button ,Speichern®.

Um einen ISDN Anschluss einem bestehenden Bundel zuzuordnen wahlen Sie im Feld
,Name der Leitung / des Blindels das Blindel aus, dem die Leitung zugeordnet werden
soll. Sie sichern ihre Einstellungen uber den Button ,,Speichern®

11.3.2 Festlegen der Rufziele fiir interne ISDN Anschlliisse

Im Feld ,Anruf des Bundels zu“ legen Sie fest, ob die Nebenstellen an dem internen ISDN
Anschluss nur externe oder auch interne Ziele erreichen sollen.

Wenn Sie im Feld ,Anruf des Bundels zu“ die Einstellung ,extern gewahlt haben, wird die
IPTAM® PBX alle Anrufe, die ihr von diesem internen ISDN Anschluss Uibergeben werden,
direkt an das oOffentliche Telefonnetz weiter vermitteln. Die Teilnehmer an diesem ISDN
Anschluss kdnnen damit allerdings keine Teilnehmer erreichen, die als interne Teilnehmer
an der IPTAM® PBX eingerichtet sind. Die Wahl einer Amtskennziffer der IPTAM® PBX
entfallt und somit ist auch die Unterscheidung zwischen ISDN und SIP-Provider bei
manueller Wahl nicht moglich.
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Abbildung 11.4.: Festlegen der Rufziele fiir interne ISDN Anschliisse

Wenn Sie im Feld ,Anruf des Bundels zu®“ die Einstellung ,intern und extern® gewahlt
haben, wertet die IPTAM® PBX die Anrufe, die sie auf diesem ISDN Anschluss erhalt, als
interne Anrufe aus. Damit konnen die Teilnehmer an ihrer ISDN Telefonanlage die
internen Teilnehmer an der IPTAM® PBX erreichen, indem Sie ihre Amtskennziffer und die
Nebenstelle des Teilnehmers an der IPTAM® PBX wahlen. Um externe Telefonate zu
fuhren, miussen sie nun allerdings neben der Amtskennziffer fur ihre ISDN Anlage auch
die Amtskennziffer wahlen, die Sie fir lhre IPTAM® PBX eingerichtet haben. Eine
Ubersicht, wie wie die verschiedenen Ziele zu erreichen sind ist Tabelle 11.1 zu

entnehmen.
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Anrufe des Bliindels zu exter- Anrufe des Biindels zu internen
nen Rufnummern und externen Rufnummern

Anruf zu anderen
Teilnehmern an der Nebenstelle des Teilmehmers | Nebenstelle des Teilnehmers
ISDN TK-Anlage

Anruf zu Neben- Amtsholung der ISDN Anlage
stellen an der Nicht erreichbar + Nebenstelle an der IPTAM® PBX
IPTAM® PBX

Amtsholung der ISDN Anlage = Amtsholung der ISDN Anlage
Externe Anrufe + externe Rufnummer + Amtsholung der IPTAM® PBX
+ externe Rufnummer

Tabelle 11.1.: Erreichbarkeit verschiedener Rufziele von einem internen ISDN Anschluss

Wenn Sie einen SIP-Provider mit manueller Wahl (siehe Abschnitt 7.3.1.2 auf Seite 32
und Abschnitt 7.3.2.2 auf Seite 35) konfiguriert haben, verfligt die IPTAM® PBX (ber zwei
Ziffern zur Amtsholung. Sie sollten dann hier die Auswahl ,Intern+extern“ wahlen, um den
Anwendern lhrer ISDN-Telefonanlage die volle Flexibilitat zu geben. Wenn Sie hier
.extern® wahlen, werden Rufe vom NT-Anschluss an den ISDN-Anschluss
durchverbunden. Wenn Sie zum Beispiel einen Fax-Server an einem NT-Anschluss
betreiben mdchten, kdnnen Sie die Auswahl ,extern® wahlen, um auf das zusatzliche
Wahlen einer Amtskennziffer zu verzichten.

11.3.3 Festlegung der Signalisierungsart bei Anlagenanschlissen

Sofern Sie einen ISDN Mehrgerateanschluss konfigurieren wollen, kdnnen Sie dieses Ka-
pitel Uberspringen. Bei ISDN Anlagenanschlissen existieren prinzipiell mehrere alternative
Mdglichkeiten, wie Rufnummern signalisiert werden kénnen. Diese Konfiguration wird in
der Regel vom Netzbetreiber vorgegeben und muss an der ISDN TK-Anlage entspre-
chend eingestellt werden. Damit eine ISDN TK-Anlage, die Sie an Ihre IPTAM® PBX an-
schlieRen, nicht umkonfiguriert werden muss, bietet Ihnen die IPTAM® PBX die Mdglich-
keit, diese Einstellungen am internen ISDN Anschluss vorzunehmen. Klicken Sie dazu auf
den Button ,Details bearbeiten®. Sie gelangen dann zur Auswahl, wie sie in Abbildung
11.5 dargestellt ist.

Die IPTAM® PBX geht standardmaRig davon aus, dass eine ISDN Telefonanlage, die am
internen ISDN Anschluss betrieben wird, bei der Signalisierung der Absenderrufnummer
nur die Nebenstelle sendet. Falls |hre bestehende ISDN Telefonanlage nicht nur die
Nebenstelle, sondern zusatzlich die Stammrufnummer oder die Rufnummer inklusive der
Vorwahl signalisiert, missen diese Ziffern entfernt werden, bevor ein Anruf verarbeitet
werden kann. Tragen Sie hierzu bitte im Abschnitt Interpretation Absenderrufnummer der
ISDN-Gruppe® im Feld ,Rufnummer die Ziffernfolge ein, die Ihre ISDN Telefonanlage vor
der Nebenstelle mitsendet.

Im Abschnitt ,Details der Signalisierung der ISDN Gruppe®“ geben Sie, sofern erforderlich,
im Feld ,Rufnummer® die Stammrufnummer des Anlagenanschlusses an, den |hre ISDN-
Telefonanlage erwartet.

Sowohl flr abgehende als auch fir ankommende Anrufe kann das Format der gewahlten
Rufnummer (Called Party) und das der Absenderrufnumer (Calling Party) eingestellt
werden. Im ISDN-Jargon heif3en diese Parameter Type Of Number (TON) und Numbering
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Plan Identification (NPI).
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Abbildung 11.5.: Einstellung der Signalisierungsart am internen ISDN Anschluss

Bei ISDN Anschlissen der Deutschen Telekom stehen beide Werte in der Regel auf ,Un-
known“(0). Dies ist auch die Defaulteinstellung des internen ISDN Anschlusses der
IPTAM® PBX. Sollte Inhre ISDN TK-Anlage eine andere Signalisierung verwenden, kdnnen
Sie alternativ die TON-Einstellungen ,International Number® (1), ,National Number® (2)
oder ,Subscriber Number“(4) einstellen. Die Auswahl von TON und NPI ist auf die sinn-
vollen Kombinationen begrenzt.

Einstellungen fir TON und NPI werden in der Regel fur Called Party und Calling Party

gleich eingestellt.
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11.3.4 Festlegen der Nebenstellen fiir den internen ISDN Anschluss

Uber den Button ,Rufnummern bearbeiten“ gelangen Sie zur Einstellung der Neben-
stellen, die Gber den internen ISDN Anschluss lhrer IPTAM® PBX zu erreichen sind (siehe
Abbildung 11.6). Sie kdnnen einzelne Rufnummern oder ganze Rufnummernbereiche
festlegen. Dazu geben Sie die Nebenstellen im Feld ,Rufnummern® ein und speichern Sie
uber den Button ,Hinzufigen®. Um Rufnummern aus der Liste zu entfernen markieren Sie
den entsprechenden Eintrag und klicken auf den Button ,Léschen®.
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Abbildung 11.6.: Nebenstellen am internen ISDN Anschluss

Sie kdnnen keine Nebenstellen konfigurieren, die bereits in der IPTAM® PBX als Neben-
stelle oder Dienst verwendet werden. Sie erhalten einen Uberblick Uber die konfigurierten
Rufnummern in Ihrer IPTAM® PBX (ber das Men(i Dienste » Nummernplan (siehe Ab-
schnitt 8.6 auf Seite 68).

12 Vernetzung mehrerer TK-Anlagen

Wenn |hr Unternehmen mehrere Standorte besitzt, die Uber IP-Datenverbindungen
miteinander verbunden sind, liegt es nahe, diese IP-Verbindungen auch fur die Kopplung
der Telefonanlagen an diesen Standorten einzusetzen. Die IPTAM® PBX bietet lhnen

IPTAM GmbH Version 2.0 Seite 110 von 181



Administrationshandbuch der IPTAM IP Telefonanlage

hierzu die Mdglichkeit, der Anlagenkopplung auf Basis des IAX Protokolls (Inter Asterisk
Exchange) der Asterisk® IP PBX: Die Einstellungen zur Anlagenkopplung nehmen Sie im
MenlU TK-Anlage » Vernetzung vor (siehe Abbildung 12.1).

Um sicherzustellen, dass die Sprachqualitat nicht darunter leidet, wenn die vorhandene
Bandbreite der IP-Verbindung uberschritten wird, missen Sie zunachst festlegen, wie
viele Gesprache gleichzeitig Uber die IP-Verbindung gefuhrt werden durfen. Sie sollten
dabei davon ausgehen, dass ein Telefonat ca. 100 kbit/s vollduplex bendtigt. Werden
mehr Telefonate zugelassen als an Bandbreite verflgbar ist, so wird es zu Verlusten von
Datenpaketen und damit zu Stérungen in allen parallel gefuhrten Telefonaten kommen.
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Abbildung 12.1: Vernetzung von TK-Anlagen

Wenn Sie neben der Standortvernetzung auch externe Telefonate Uber einen SIP
Provider fuhren und die beiden Verbindungen dieselbe Leitung fir den IP-Datenstrom
verwenden, sollten Sie bei ,Art der Begrenzung“ den Radio Button ,Gemeinsam fur alle
Gesprache® aktivieren. Dies ware z.B. der Fall, wenn die Standortvernetzung Uber ein
VPN dber das Internet realisiert ist. Wenn sie getrennte Verbindungen fur den
Internetzugang und fir die Standortvernetzung verwenden, aktivieren Sie statt dessen den
Radio Button ,Getrennt fur SIP-Provider und Standortverbindungen®. Diese Einstellung ist
zu wahlen, wenn Sie einen vom Internet unabhangigen Anschluss fur die IP-Daten zu
Ihren Standorten einsetzen (VPN z.B. auf Basis von MPLS).
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Sichern Sie lhre Einstellungen durch Klick auf den Button ,Ubernehmen®.

Abbildung 12.1 zeigt die Eingabemaske fur den Fall, dass die Bandbreitenbegrenzung
gemeinsam flur alle Gesprache eingestellt wird. Wenn Sie die Bandbreitenbegrenzung
getrennt einstellen, erhalten Sie die in Abbildung 12.2 dargestellte Eingabemaske, in der
Sie die Bandbreitenbegrenzung getrennt nach SIP-Provider und Standortvernetzung
eingeben.
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Abbildung 12.2: Bandbreitenbegrenzung getrennt nach SIP Provider und Standortvernetzung

Im Auswabhlfeld ,Break-Out“ legen Sie fest, ob Gesprache aus anderen Standorten an
diesem Standort einen Break Out in das 6ffentliche Netz durchflihren dirfen.

Im Feld ,Eigene Kennziffer” legen Sie fest, Uber welche Auswahlziffer lhr Standort von
anderen Standorten aus erreicht werden kann. Diese Kennziffer muss innerhalb lhres TK-
anlagenverbundes eindeutig sein und darf neben Ziffern auch das # oder das * Zeichen
enthalten (z.B. *1). Sichern sie Ihre Einstellungen Uber den Button ,Speichern®.

Wenn Sie den Break Out in das offentliche Netz zulassen wollen, so muss ein Teilnehmer
von einem anderen Standort aus die Kennziffer lhres Standorts, die Ziffer zur Amtsholung
und dann die zu wahlende Rufnummer wahlen, um ein Break Out durchzufihren.

Nachdem Sie die Einstellungen zur Standortvernetzung vorgenommen haben, kdnnen Sie
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Uber den Button () eine Verbindung zu einem anderen Standort konfigurieren. Abbildung
12.3 zeigt den Dialog zur Einrichtung einer neuen Verbindung.

Im Feld ,Name der Verbindung“ legen Sie einen sprechenden Namen fest. Dieser
identifiziert die Verbindung zwischen beiden Standorten und muss in beiden beteiligten
Anlagen identisch sein. Im Feld ,Entferntes Ende” tragen Sie die IP-Adresse oder den
Hostnamen der IPTAM® PBX ein, zu der diese Verbindung aufgebaut werden soll. Im Feld
Passwort legen Sie ein Passwort fest, mit dem sich die beiden IP-Telefonanlagen beim
Verbindungsaufbau identifizieren. Dieses Passwort muss bei beiden Anlagen identisch
eingerichtet werden. Im Feld ,Standortkennziffern® geben Sie die Kennziffer ein, unter der
die entfernte Anlage erreichbar ist. Es handelt sich dabei um die Kennziffer, die in der
entfernten Anlage im Feld ,Eigene Kennziffer* eingetragen ist (siehe Abbildung 12.1 und
12.2).
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Abbildung 12.3: Einrichten einer neune Standortverbindung

Sollte die Bandbreite zum Fuhren interner Telefonate erschopft sein, konnen Sie im Ab-
schnitt ,Verhalten bei Uberlast‘ festlegen, unter welcher Rufnummer die Teilnehmer am
fernen Standort Uber das 6ffentliche Telefonnetz erreichbar sind. Die IPTAM® PBX baut
dann automatisch die Verbindung uber das offentliche Telefonnetz zu der hier eingege-
benen Rufnummer auf. Sollte es sich bei dem ISDN-Anschluss des entfernten Standorts
um einen Anlagenanschluss handeln, so sollten Sie zusatzlich das Hakchen bei ,Ziel-
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nebenstelle an Rufnummer anfugen® setzen. Die gewahlte Durchwahl wird dann automa-
tisch an die Rufnummer angefiigt. Sollten Sie keine Rufnummer fiir den Uberlastfall
angeben, so wird die IPTAM® PBX ,Besetzt* signalisieren, wenn die eingestellte Bandbrei-
te erschopft ist, und ein weiterer Teilnehmer versucht, ein Gesprach Uber die Standortver-
netzung aufzubauen.

Sichern Sie lhre Einstellungen ber den Button ,Speichern“. Uber den Button ,Zuriick"
gelangen Sie wieder in die Ubersichtsseite zur Standortvernetzung. Im unteren Abschnitt
,verbindungen zu den Standorten“ wird |lhnen nun die neu konfigurierte Verbindung
angezeigt. Uber den Button ,Bearbeiten* kénnen Sie Anderungen an den Einstellungen
vornehmen. Uber den Button ,Léschen“ kdnnen Sie die Verbindung aus der Liste
entfernen.

Um Gesprache Uber die Standortvernetzung zu fihren, wahlt der Teilnehmer die Standort-
kennziffer des entfernten Standorts und die Nebenstelle am entfernten Standort. Damit
wird auch die Anzeige des Namens sowie das Leistungsmerkmal ,Rickruf bei Besetzt"
zwischen den Standorten moglich.

Unter Diagnose » Vernetzung konnen Sie prifen, ob die Verbindung zur entfernten
IPTAM® PBX erfolgreich aufgebaut wurde (siehe Abbildung 12.4). Nach erfolgreichem
Verbindungsaufbau wird fiir die Verbindung der Status ,Registered* angezeigt. Uber den
Button ,Aktualisieren“ kdnnen Sie die Statusanzeige auffrischen. Durch Klick auf den But-
ton ,Re-Registrieren“ wird erneut eine Registrierungsanfrage an die entfernte IPTAM®
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Abbildung 12.4: Diagnose zur TK-Anlagenvernetzung
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PBX gesendet. Mit Klick auf den Button ,Restart” wird die Asterisk neu gestartet. Es
erscheint jedoch zunachst nur ein Hinweis auf den Neustart, den Sie durch einen Klick auf
den entsprechenden Link ausfihren kdénnen. Der Link ,Bei Inaktivitat® wartet mit dem
Neustart bis keine Gesprache mehr geflihrt werden.

13 Least Cost Routing

Die IPTAM® PBX bietet Ihnen die Moglichkeit, unterschiedliche Wege fiir den Anruf zu
verschiedenen Zielen vorzuschreiben. Dieses Verfahren wird auch als Least Cost Routing
(LCR) bezeichnet. Die Einstellungen zum Least Cost Routing nehmen Sie im Menlu TK-
Anlage » LCR vor. Abbildung 13.1 zeigt das Menul in dem Sie die Einstellungen zum
Least Cost Routing vornehmen.
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Abbildung 13.1: Menii "Least Cost Routing"

Uber den Button (2} legen Sie eine neue Regel fiir das Least Cost Routing an. Es 6ffnet
sich dann die Eingabemaske, die in Abbildung 13.2 dargestellt ist.
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Abbildung 13.2: Anlegen einer neuen Least Cost Routing Regel

Geben Sie im Feld ,Name® einen Namen an, unter dem die neue Regel identifiziert
werden kann, z.B. ,Mobilfunk flr eine Regel, die fur Anrufe zu Mobilfunknummern
verwendet werden soll, oder ,VolP* fur eine Regel fur Anrufe zu VolP Rufnummern und
sichern Sie den Namen durch Klick auf den Button ,Speichern®.

Nun offnet sich das Fenster zur Bearbeitung der Least Cost Routing Regel (siehe
Abbildung 13.3). Wahlen Sie ein Ziffernmuster aus, auf das die Regel angewendet
werden soll. Beim Anlegen der ersten LCR-Regel sind noch keine Muster vorhanden.
Klicken Sie auf den Button ,Neues Muster” um ein erstes Muster anzulegen. Es 6ffnet sich
die in Abbildung 13.5 dargestellte Eingabemaske.

Im Feld ,Kurzbeschreibung” legen Sie einen Namen fur das Ziffernmuster fest.
Anschlielend legen Sie das Muster fest, indem Sie im Auswahlfeld ,Ziffer oder
Ziffernbereich® einen oder mehrere Eintrage auswahlen und mit dem Button — zum
Muster hinzufugen. Der Eintrag ,[0-9]“ bedeutet, das an dieser Stelle jede beliebige Ziffer
erlaubt ist. Der Eintrag ,[1-9]“ erlaubt jede Ziffer auller O etc. Bei den einzelnen Ziffern
konnen Sie mehrere Ziffern gleichzeitig auswahlen, indem Sie sie bei gedruckter STRG-
Taste nacheinander auswahlen. Der Eintrag ,,...“ bedeutet, dass ab dieser Stelle beliebige
viele Ziffern folgen dirfen.

Um ein Muster zu erzeugen, das die deutschen Mobilfunknummern abdeckt, missen die

IPTAM GmbH Version 2.0 Seite 116 von 181



Administrationshandbuch der IPTAM IP Telefonanlage

(&) IPTAM PEX - Least Cost :

Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extraz Hilfe

@ » C 0 Ay (P | nttp/192168.111 55/Icrs/edit/1 7 - | Q-] Google

System Bearbeiten der LCR-Regel "Mobilfunk"
IP-Netzwerk Legen Sie fest, welche Rufnummern dber einen bestimmten Provider gefihrt werden
TK-Anlage = ,

Einstellungen Name Mabilfunk

}SE;ETJrUVidE:r Rufnummern Verflgbare Muster Eingesetzte Muster

SIP-Gateways |:| |:|

LCR =

: Bearbeiten

Berechtigungen _

Anwender

Wartemusik

Verbindungs- ; - : =

daten Zeitraum Immer = | Bearbeiten ] [ Loschen ]

Dienste

Rufverteilung

Fax

Telefone Prafix hinzufligen

Diagnose Ziel ~Bittewahlen—  ~
Hilfe im Web

Ausloggen

IPTAM PBX Version 20100326 Build 2602 - IPTAM GmbH

Zielrufnummer vor der Wahl modifizieren

Muster entfernen

Fertig

Abbildung 13.3: Bearbeiten einer Least Cost Routing Regel

Bereiche 015..., 016... und 017... ausgewahlt werden. Dieses Muster konnen Sie dadurch
erstellen, dass Sie dem Muster zunachst die Ziffer 0, dann die Ziffer 1 und dann in einer
Mehrfachauswahl die Ziffern 5, 6 und 7 hinzufigen. Sie schlielfen die Erstellung des
Musters durch Hinzufigen des Eintrags ,....“ ab.

Durch Klick auf den Button ,Speichern wird das Muster gespeichert, und sie gelangen
zurlck zu der in Abbildung 13.3 dargestellten Maske, wobei lhnen nun unter ,verfugbare
Muster® das gerade erstellte Muster zur Auswahl angeboten wird , das Sie mit dem —
Button zu den eingesetzten Mustern hinzufiigen kénnen.

Es kénnen mehrere Muster zu einer Regel zusammengeflgt werden. Um ein Muster zu
bearbeiten, wahlen Sie es in der Liste der verfligbaren Muster aus und klicken auf den
Button ,Bearbeiten®. Im Auswahlfeld ,Zeitraum® legen Sie fest, ob die Regel immer oder
nur zeitweise angewendet werden soll. Um einen neuen Zeitraum zu definieren, wahlen
Sie den Eintrag ,Immer“ und klicken auf den Button ,Bearbeiten®
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Abbildung 13.5: Neues Rufnummernmuster fiir das Least Cost Routing

Sie gelangen nun in eine Eingabemaske, in der Sie einen Namen fur den zu konfigu-
rierenden Zeitraum festlegen muissen (siehe Abbildung 13.6). Im folgenden Beispiel soll
der Zeitraum ,Wochenende® definiert werden.

Nach der Eingabe des Namens fir den zu definierenden Zeitraum kdénnen Sie einzelne
Zeitraume hinzufligen (siehe Abbildung 13.7). In unserem Beispiel soll das Wochenende
als der Zeitraum von Freitags 17:00 Uhr bis Montags 8:00 Uhr festgelegt werden.

Um diese Definition vorzunehmen klicken Sie zunachst den Wochentag ,Fr* an und wah-
len als Uhrzeit von 17:00 Uhr bis 23:59. Mit dem Button ,, Hinzufligen® wird der Zeitraum in
die Definition Ubernommen.

AnschlielRend klicken Sie die Wochentage ,Sa“ und ,,So“ an und klicken auf den Button
,2Hinzufigen®, ohne zuvor eine Uhrzeit festzulegen. Damit werden diese Wochentage
komplett in die Definition Gbernommen.
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Abbildung 13.6: Festlegen eines Zeitraums

SchlieBlich wahlen Sie noch den Wochentag ,Mo", geben als Uhrzeit ,00:00° Uhr bis
,08:00“ Uhr ein und klicken auf ,Ubernehmen®.

Damit ist die Definition des Wochenendes abgeschlossen. Das Ergebnis sehen Sie in
Abbildung 13.8.

In der oben beschriebenen Einstellung wurde eine Definition eines wiederkehrenden Zeit-
raums vorgenommen. Die entsprechende Regel greift in jeder Woche von Freitags 17:00
Uhr bis Montags 08:00 Uhr.

Um einen nicht wiederkehrenden Zeitraum zu definieren, verwenden Sie die Datumsein-
gabe.

IPTAM GmbH Version 2.0 Seite 119 von 181



Administrationshandbuch der IPTAM IP Telefonanlage

& IPTAM PBX - Zeitrsume definieren

Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extraz Hilfe

- | http://192.168.111.55/schedules/new_tf/1 : - = | Google
(AP | http w | Goog

System Zeitrdume definieren
IP-Netzwerk Name Wochenende
TK-Anlage

Einstellungen

1SDN g ’ Zeitraum hinzufiigen ]

SIP-Provider Uhrzeit = |l e e [ s = =

SIP-Gateways i bi Mi D F c g

Vernetzung 0 ; : o ! 2 2

Waochent.

LCR RSl m B B B B B B

Berechtigungen

Anwender Eem — Elsl Zle e

Wartemusik

Verbindungs-

daten

Dienste
Rufverteilung
Fax
Telefone
Diagnose
Hilfe im Web
Ausloggen

IPTAM FBX Version 20100326 Build 2602 - IPTAM GmbH

Fertig

Abbildung 13.7: Hinzufiigen neuer Zeitrdume

Nachdem Sie den Zeitraum fur die Anwendung der Regel festgelegt haben, definieren Sie
noch im Auswabhlfeld ,Ziel“, GUber welchen Weg die Gesprache geflhrt werden sollen (sie-
he Abbildung 13.9). Als mogliche Wege kdnnen die im System hinterlegten ISDN-
Anschlisse (einzelne Mehrgerate-Anschlisse oder das Anlagenanschluss-Blndel),
Accounts bei SIP-Providern, SIP-Gateways zu GSM oder ISDN sowie Verbindungen zu
anderen Standorten ausgewahlt werden.

Die Zielrufnummer kann in zweierlei Weise modifiziert werden: Wenn Sie die konfigurierte
Regel fur eine Verbindung tber Call-by-Call einsetzen wollen, geben Sie die erforderliche
,vor-Vorwahl* im Feld ,Prafix hinzufigen“ ein. Das Feld ,Muster entfernen® dient dazu
einen Teil der Rufnummer zu entfernen. Diese Einstellung ist sinnvoll, wenn Sie Standorte
uber Standort-Vernetzung verbunden haben und die Rufnummern im Telefonbuch die
vollstdndigen Rufnummern enthalten. Damit bei der Wahl Uber das Telefonbuch trotzdem
die Verbindung Uber Standort-Vernetzung geflhrt wird, geben Sie eine Regel ein, die auf
die vollstandige externe Rufnummer des Standortes zutrifft und tragen Sie bei ,Muster
entfernen” die Ziffern ein, die vor der Nebenstelle wieder zu entfernen sind
(Ortsnetzkennzahl und Stammrufnummer). Als Weg wahlen Sie dann die Standort-
Verbindung aus.
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Abbildung 13.8: Definition des Zeitraums "Wochenende"

Abbildung 13.9 zeigt z.B. die Regel, Anrufe nach Neuseeland Uber den Call by Call
Provider mit der Netzvorwahl 01029 =zu flhren. Dazu wird zunachst ein
Rufnummernmuster ,Neuseeland“ angelegt, das alle Rufnummern einschlie3t, die mit
,0064“ beginnen. Dieses Muster wird dann in der LCR Regel ,Neuseeland Uber 01029 in
die eingesetzten Muster ibernommen. Im Rufnummernpréafix wird ,,01029“ eingegeben.

Mit Klick auf den Button ,Speichern® stellen Sie sicher, dass ab diesem Zeitpunkt alle
Anrufe, die mit der Landesvorwahl ,0064“ beginnen uber ISDN gefuhrt werden und der
Rufnummernprafix 01029 vorangestellt wird.
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Zielrufnummer vor der Wahl modifizieren

Muster entfernen

Fertig

Abbildung 13.9: LCR Regel fiir Neuseeland

Sie konnen Regeln, die gleiche Rufnummernbereiche abdecken, mit unterschiedlichen
Zielen vorsehen. Die Regeln werden dann in der vorgegebenen Reihenfolge verwendet.
Wenn eine Regel scheitert, weil zum Beispiel der eingesetzte Provider den Anruf mit einer
Fehlermeldung abweist, wird die nachfolgende Regel verwendet. Dieses Verhalten
konnen Sie flr eine simple Lastverteilung bei Einsatz von mehreren ISDN-
Mehrgerateanschlissen einsetzen. Legen Sie Regeln an, die auf das gleiche Muster
reagieren und tragen Sie bei jeder Regel einen der Mehrgerate-Anschlisse ein. Wenn bei
abgehenden Gesprachen keine freien Kanale am ersten Anschluss gefunden werden,
wird die IPTAM PBX den nachsten Anschluss verwenden. Sie haben bei diesem
Verfahren naturlich keine Kontrolle Uber die Absenderrufnummer.

14 SIP Gateways

Ihre IPTAM® PBX bietet Ihnen die Mdglichkeit, den Zugang zum o&ffentlichen Telefonnetz
uber GSM oder ISDN Gateways aufzubauen, die als externe Systeme in Ihrem LAN
aufgestellt sind. GSM Gateways z.B. bieten die Maoglichkeit, kostengunstige On-Net
Telefonate zu Mobiltelefonen zu flhren. Der Einsatz von ISDN Gateways bietet sich an,
wenn Sie lhre IPTAM PBX auf einem virtuellen Server betreiben, der keinen Zugriff auf die
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im Rechner eingebauten ISDN Karten erlaubt.
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Fertig
Abbildung 14.1: Ubersicht der in der Anlage eingerichteten SIP-Gateways

Im Meni TK-Anlage » SIP-Gateways nehmen Sie die Einstellungen fir ihre externen
Gateway vor. Sie gelangen dort zunachst in die Ubersichtsseite der derzeit in der Anlage
eingerichteten Gateways (siehe Abbildung 14.1).

Um ein neues Gateway hinzuzufligen klicken Sie auf das Icon &) Es offnet sich die in
Abbildung 14.2 dargestellte Maske, in der Sie einen Namen flr das Gateway vergeben
und festlegen, ob es sich um ein GSM- oder ein ISDN Gateway handelt. Bei GSM-
Gateways werden einzelne Mobilfunk-Rufnummern ahnlich wie bei ISDN-Mehrgerate-
Anschlissen verwaltet. Sie legen daher fest, zu welcher Nebenstelle ankommende Anrufe
geleitet werden sollen. ISDN-Gateways verhalten sich eher wie ISDN-Anlagenanschlisse
und liefern ankommende Anrufe direkt an die passende Nebenstellen.
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Abbildung 14.2: Anlegen eines neuen SIP-Gateways
14.1 Konfiguration eines GSM Gateways

Als Beispiel soll zunachst ein GSM Gateway konfiguriert werden, das den Namen
,vodafone® erhalten soll. In Abbildung 14.3 ist die entsprechende Maske dargestellt.

Fir den Betrieb an der IPTAM® PBX benétigt das SIP-Gateway ebenso einen Account wie
ein Anwender der Telefonanlage. Legen Sie daher in den Feldern ,Account® und
,Passwort” einen SIP Account und ein Anwender Passwort fest, wie Sie es auch beim
Anlegen eines neuen Anwenders tun.
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Abbildung 14.3: GSM Gateway konfigurieren

Einige Gateways sind in der Lage, sich wie ein SIP-Telefon an der IPTAM® PBX zu
registrieren. In diesem Fall setzen Sie unter ,Registrierung” das Hakchen bei ,Ja, Gateway
registriert sich”. Ist Inr Gateway nicht in der Lage, sich an der IPTAM® PBX zu registrieren,
mussen Sie statt dessen die |IP-Adresse oder den Hostnamen sowie den UDP-Port, auf
dem die SIP Kommunikation stattfinden soll, in den Feldern ,IP /Hostname und Port*
eingeben.

Der Eintrag ,Direkte Kommunikation zwischen Gateway und Telefonen ermdglichen® legt
fest, ob die IPTAM® PBX die Verbindung zwischen einem Telefon und dem Gateway im
Netz so aufbauen soll, dass auch wahrend der Kommunikation der RTP Datenstrom tber
die Telefonanlage laufen soll, oder ob sie eine direkte Verbindung zwischen Gateway und
Telefon herstellen soll, indem sie beim Verbindungsaufbau ein Re-Invite durchflhrt.
Setzen Sie den Haken also, wenn lhre Netz-Topologie die direkte Kommunikation
zwischen lhren IP-Telefonen und dem Gateway ermdglicht. Steht Ihr Gateway hingegen
zum Beispiel in einer Firewall-Umgebung, die diese Kommunikation nicht zulasst setzen
Sie den Haken nicht.

Bei der Auswahl ,Ubertragung der DTMF-Téne“ legen Sie fest, wie Tastentdéne zum
Gateway Ubertragen werden.
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Im Feld ,Ziel fur ankommende Rufe“ geben Sie an, an welche Nebenstelle Anrufe
zugestellt werden sollen, die als eingehenden Anrufe Uber Ihr Gateway ankommen.
Erwarten Sie auch Ruckrufe von den uber das Gateway angerufenen Teilnehmern,
kénnen Sie den Haken bei ,Adaptiver Ruckruf" setzen. Die IPTAM PBX merkt sich dann
bei abgehenden Telefonaten die Kombination von gewahltem Ziel und rufender
Nebenstelle. Erfolgt spater ein Rickruf, sucht die IPTAM PBX in dieser Liste vergangener
Verbindungen nach der Rufnummer und verbindet im Erfolgsfall zu dieser Nebenstelle.

Damit das Gateway eingesetzt werden kann, bendtigen Sie jetzt noch eine Least Cost
Routing Regel, die dieses Gateway als Ziel verwendet (siehe Abschnitt 13 auf Seite 115)
14.2 Konfiguration eines ISDN Gateways

Abbildung 14.4 zeigt die Konfiguration eines ISDN Gateways, die im wesentlichen der
Konfiguration eines GSM Gateway gleicht.

. = - =
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Abbildung 14.4: ISDN Gateway konfigurieren

Sofern lhr ISDN Gateway in der Lage ist, die ISDN Leistungsmerkmale ,Calling Line
Identification Presentation® (CLIP) und ,Calling Line Identification Restriction® (CLIR) Uber
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die Erweiterung des SIP Standards gemal® RFC 3325 zu Ubertragen, konnen Sie diese
Funktion nutzen, indem Sie das Hakchen bei ,aktivieren“ setzen.

Die fallweise Unterdrickung der Rufnummer lasst sich im SIP Protokoll neben der eben
genannten auf zweierlei Weise realisieren. Setzen Sie das Hakchen bei ,From:
Anonymous® falls lhr ISDN Gateway diese Mechanismus unterstitzt. Falls |hr Gateway
statt dessen das Header-Feld ,privacy“ auswertet, setzen Sie das Hakchen bei ,privacy:
user‘. Wenn weder ,CLIP/CLIR gema® RFC 3325 noch eines der beiden Hakchen
gesetzt wird, ist es nicht moglich, das Absenden der eigenen Rufnummer bei Nutzung
dieses Gateways zu unterdricken.

Unterstitzt |hr ISDN Gateway die Ubertragung von Fax-Nachrichten im LAN {ber das
T.38 Protokoll, konnen Sie die Unterstiitzung dieses Features in der IPTAM® PBX
aktivieren.

Damit das Gateway eingesetzt werden kann, bendtigen Sie jetzt noch eine Least Cost
Routing Regel, die dieses Gateway als Ziel verwendet.
15 Systemeinstellungen

Unter dem Menupunkt System konnen Sie den Hostnamen der Anlage verandern, Sie
nehmen die Einstellungen zur Systemzeit vor, legen fest, welche Art von Remote-Zugriff
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Diagnose Update
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Abbildung 15.1.: Menli System
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auf die Anlage mdglich sein soll, kdnnen eine Sicherung aller Einstellungen vornehmen
und sie wieder einspielen, ein Software-Update der IPTAM GmbH einspielen sowie das
System neu starten oder herunterfahren (siehe Abbildung 15.1). Des Weiteren kdnnen Sie
wahlen, ob der Zugriff auf die Web-Oberflache der Anlage unverschlisselt und/oder
verschlusselt erfolgen soll.

15.1 Andern des Hostnamen
Im Abschnitt 6 auf Seite 14 wurde beschrieben, wie Sie bei der Installation der Software
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| Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras  Hilfe
@_ v G 0 £y (P hitp://192168.111 55/ settings %2 - [[G)-] Google ol

1!!I_n

System Allgemeine Systemeinstellungen
Einstellungen
Verschlisselung [lalEEGENT asterisk]
Backup
Update Systemzeit Einstellung
Neu starten / ]
Beenden Zeitzone (GMT+01:00) Berlin -
IP-Netzwerk Uhrzeit per NTP beziehen @13 @ Nein
TK-Anlage NTP-Server Hinzufiigen
Dienste pool.ntp.org Ldschen
Rufverteilung Datum und Uhrzeit setzen (]._22 {}52 2010 -
= 19 - 09 -
Telefone
Diagnose Passwort fiir 'root’
Hilfe im Web Altes Passwort
ALIS'Oggen MNeues Passwort
Wiederholen
Shell Accounts
Username Hinzufugen
Passwort
Wiederholen
-
Remote Zugang
Telnet ©11a @ Nein
@13 O Nein _
e el Zeige Fingerprint
|

IPTAM FBX Version 20100326 Build 2602 - IPTAM GmbH

Fertig

Abbildung 15.2.: Allgemeine Systemeinstellungen
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eine Namen fir den Rechner vergeben. Im Menu System P Einstellungen haben Sie
die Mdglichkeit, den Rechnernamen nachtraglich zu andern (siehe Abbildung 15.2).

Im vorliegenden Beispiel wurde der Telefonanlage der Rechnername ,asterisk“ gegeben.
Wenn neben dem Namen des Rechners auch die Internet-Domane angegeben ist, in der
der Rechner zu finden ist, handelt es sich um einen sogenannten ,Fully quallified domain
name® (FQDN). Bei der Eingabe reicht es jedoch auch aus, nur einen Hostnamen, z.B.
sk-anlage” zu vergeben (abhangig von lhrer Infrastruktur).

15.2 Einstellen der Systemzeit

Eingehende und ausgehende Anrufe sowie Sprachnachrichten, die fir die Anwender der
Anlage hinterlassen werden, werden von der Anlage mit einem Zeitstempel versehen.
Diese Zeitstempel werden bei der Abfrage von Voicemails, bei der Ausgabe von Anruflis-
ten und in e-Mail Benachrichtigungen mit ausgegeben. Daher sollte darauf geachtet
werden, dass die Systemzeit moglichst genau ist.

Im oberen Teil des Abschnitts ,Systemzeit Einstellungen® kbnnen Sie die Zeitzone wahlen,
in der die Anlage betrieben wird. Im unteren Teil des Abschnitts stellen Sie das aktuelle
Datum und die aktuelle Uhrzeit ein. Die Sommerzeit/Winterzeit-Umstellung findet
automatisch statt.

Im Internet werden Server betrieben, die eine sehr genaue Uhrzeit Uber das so genannte
Network Time Protocol (NTP) verteilen. Die Anlage kann ihre Uhrzeit von einem NTP Ser-
ver aus dem Internet oder Ihrem Intranet beziehen und selbst als NTP-Server im lokalen
Netz arbeiten. Um diese Funktion zu aktivieren muss der Button ,Uhrzeit per NTP bezie-
hen® ,Ja“ aktiviert werden. Im darunter liegenden Feld muss dann entweder die IP-
Adresse oder der Name eines NTP Servers aus dem Internet oder Intranet angegeben
werden. Beachten Sie bei der Verwendung offentlicher NTP-Server die jeweiligen
Nutzungsbedingungen der Betreiber.

Das Beziehen der aktuellen Uhrzeit von einem NTP-Server aus dem Internet setzt voraus,
dass der IPTAM® IP-Telefonanlage eine Route in das Internet bekannt ist. Dazu muss, wie
im Abschnitt 15.11 auf Seite 138 beschrieben, eine gultige Default Route eingestellt sein.

Soll ein NTP Server nicht Uber seine IP-Adresse sondern Uber seinen Rechnernamen er-
reicht werden, muss der IPTAM® IP-Telefonanlage zuséatzlich auch ein giiltiger DNS Ser-
ver bekannt sein (siehe Abschnitt 15.12 auf Seite 140).

15.3 Andern des Root-Passworts

Bei der Installation der Telefonanlage haben Sie ein Root-Passwort flr das Linux
Betriebssystems der IPTAM® IP-Telefonanlage vergeben (siehe Abschnitt 6 auf Seite 12).
Dieses Passwort kdnnen Sie im Menu System » Einstellungen andern (siehe Abbildung
15.2). Das Root-Passwort wird bendtigt, um sich an der Konsole des Linux Rechners
anzumelden. Dies ist im normalen Betrieb der Anlage nicht erforderlich. Lediglich zu
Diagnosezwecken im Fehlerfall kann dies erforderlich werden. Der Nutzer ,root“ hat vollen
Zugriff auf alle Daten und Programme eines Linux Systems. Sie sollten daher ein
Passwort vergeben, das nicht leicht zu erraten ist und es sicher verwahren. Sollten Sie
Bedenken haben, Passworter unverschlisselt zu Ubertragen, verwenden Sie stattdessen
die verschlUsselte ,https“-Kommunikation (siehe Abschnitt 15.6 auf Seite 130).
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15.4 Konfiguration des Remote Zugangs

Nach der Installation der IPTAM® IP-Telefonanlage erfolgen alle Konfigurationsschritte
Uber den Web-Browser. Sollten Sie einmal Unterstltzung durch den Support der IPTAM
GmbH bendtigen, kann es erforderlich sein, interne Details der Anlage per Telefon oder e-
Mail auszutauschen. Zu diesem Zweck bendtigen Sie einen Zugang zur Kommandozeile
des Linux-Betriebssystems. Unter System P Einstellungen haben Sie die Mdoglichkeit
den Remote Zugang fur die Protokolle Telnet und/oder SSH freizugeben oder zu sperren.

Sollten Sie einen Remote-Zugang bendtigen, verwenden Sie nach Mdglichkeit SSH, weil
hier die Kommunikation verschlisselt erfolgt, so dass sensible Daten geschuitzt sind.
Wenn Sie auf einen Zugang mittels Telnet angewiesen sind, bendtigen Sie zusatzlich
einen unprivilegierten ,Shell-Account®, da das direkte Verbinden fir den Superuser ,root*
aus Sicherheitsgriinden nicht moglich ist.

15.5 Anlegen weiterer Shell Accounts

Sollten Sie z.B. im Falle eines Support-Vorgangs einen Zugang zur Kommandozeile des
Linux-Betriebssystems bendtigen, kdnnen Sie hier einen unprivilegierten Account einrich-
ten. Dies ist insbesondere erforderlich wenn Sie sich per Telnet mit der Anlage verbinden
mussen, da der Superuser ,root* sich nicht per Telnet verbinden darf.

15.6 Zugangsméglichkeiten zur Web-Oberflache

Sofern Sie die Verbindung zur Web-Oberfalche der Telefonanlage mittels ,http:/IP-
Adresse“ oder ,http://Rechnername® vorgenommen haben, findet die gesamte Kom-
munikation im Klartext unverschlusselt Uber Ihr LAN statt. Entsprechende Ausrustung vor-
ausgesetzt, kdnnten die Daten zwischen Web-Browser und Telefonanlage mit gelesen
werden. Sollten Sie Bedenken haben, weil vertrauliche Daten wie Passworter von Unbe-
fugten mit gelesen werden kénnten, besteht die Mdglichkeit stattdessen die verschlisselte
,HTTPS“Kommunikation zu verwenden. Sie kdnnen im Menu System P Verschlisse-
lung wahlen, welche Zugangsmoglichkeiten zur Web-Oberflache lhnen und Ihren
Anwendern offen stehen. Bei der Installation sind beide Varianten zunachst verfugbar.

Sollten Sie die Verschlisselung verwenden wollen, bendtigt die Anlage ein sogenanntes
digitales Zertifikat, mit dem sich die Anlage gegenuber dem Web-Browser ausweisen
kann. Das Zertifikat muss die Informationen Land, Stadt, Organisation, Abteilung, e-Mail
Adresse, den Hostnamen oder die IP-Adresse I|hrer IPTAM® PBX sowie eine
Gultigkeitsdauer enthalten. Bei der Installation erzeugt die IPTAM® PBX ein Zertifikat mit
den in Abbildung 15.3 dargestellten Angaben.

Bei der Installation der Anlage wird ein Zertifikat generiert. Sie sollten jedoch ein eigenes
Zertifikat generieren, wobei Sie beim Inhalt der einzelnen Felder frei sind. Wichtig sind je-
doch die Felder ,Gultigkeit® und ,Hostname oder IP-Adresse”. Die Web-Browser der
Anwender werden entsprechende Sicherheitswarnungen anzeigen, sobald die Gultigkeit
des Zertifikats abgelaufen ist. Unter ,Hosthame oder IP-Adresse” legen Sie die URL fest,
die die Anwender verwenden sollten, um sich mit der Anlage zu verbinden. Legen Sie hier
z.B. fest, dass der vollstandige Name (FQDN) im Zertifikat eingetragen wird, so erscheint
eine Sicherheitswarnung, wenn Anwender stattdessen die IP-Adresse in der URL
verwenden.
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Abbildung 15.3.: Default-Zertifikat der IPTAM® PBX

Normalerweise mussen Zertifikate von einer dritten Partei (einer sog. Certification
Authority) digital signiert werden. Hier kommen jedoch selbstsignierte Zertifikate zum
Einsatz, deren Einsatz in geschlossenen Netzen vertretbar ist. Wenn Sie sich Uber https
mit der Anlage verbinden, werden Sie einen Hinweis bekommen, dass das Zertifikat nicht
verifiziert werden kann. Diese Meldung ist bei Verbindungen zu Servern im Internet eine
ernst zunehmende Sicherheits-Warnung. In diesem Fall jedoch (Arbeitsplatze und Anlage
befinden sich in einem Intranet), kann die Warnung akzeptiert werden. Sie kdnnen das
Zertifikat der Anlage durch die Schaltflache ,Installieren” herunterladen und auf den
Arbeitsplatzen installieren. Auf diese Weise wird die Warnung bei lhren Anwendern nicht
erscheinen.

15.7 Backup der Einstellungen

Unter System » Backup kénnen Sie alle in der IPTAM® IP-Telefonanlage vorgenom-
menen Einstellungen in einer Datei speichern und bei Bedarf in der selben oder einer
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anderen IPTAM® IP-Telefonanlage wieder einspielen. Wie in Abbildung 15.4 zu erkennen
ist, kbnnen Sie beim Backup festlegen,
- ob nur die Konfiguration der Anlage gesichert werden soll,
- ob auch die Passworter der Anwender gesichert werden sollen,
- ob auch die von lhnen konfigurierten Sprachmenis gesichert werden sollen und
- ob auch alle im Voicemailsystem gespeicherten Ansagen und Nachrichten gesi-
chert werden sollen.

{3 IPTAM PBX - Backup / Restore der Einstellungen - Mozilla Firefo: EE
Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extraz Hilfe
r C 72y [ [P | http://192.168.111.55/backup 77 ~| G- Google A

System Backup der Einstellungen
Einstellungen
Verschlisselung
Backup [Tl EinschlieBlich Passwérter
Update EinschlieBlich Sprachmenues
Neu starten /
Beenden

Sie kéinnen hier ein Backup aller Einstellungen der Anlage vornehmen.

[ EinschlieBlich Voicemail-System

IP-Netzwerk EinschlieBlich Wartemusik Backup erstellen
TK-Anlage
Dienste
Ruwe'temmg Backup-Datei aus.

Fax [ Einstellungen wieder herstellen ]

Telefone

Wiederherstellen der Einstellungen

Hier kinnen Sie die gesicherten Daten wieder einspielen. Wahlen Sie dazu die

Diagnose e
(_
Hilfe im Web

Ausloggen
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Abbildung 15.4.: Backup der Einstellungen

Nach dem Klick auf den Button ,Backup® erstellt die Anlage eine Datei ,pbxbackup.pbx®,
die Sie Uber lhren Browser auf Ilhren PC herunterladen und unter einem beliebigen
Namen abspeichern konnen. Es erscheint zunachst ein Fenster in dem die einzelnen
Schritte dargestellt werden. Klicken Sie zum Aktualisieren auf den Link im Fenster. Wenn
die Backup-Datei erstellt wurde, erscheint ein Download-Link, Uber den der Download der
Backup-Datei moglich ist.

Zum Wiederherstellen einer Konfiguration wahlen Sie Uber den Button ,Durchsuchen®
eine Backupdatei aus, die sie anschlielend Uber den Button ,Einstellungen wiederher-
stellen® in die Anlage einspielen. Nach dem Hochladen auf die Anlage erscheint ein Dialog
mit Informationen zum Inhalt der Backup-Datei (siehe Abbildung 15.5).

Wenn Sie sicher sind, die richtige Datei gewahlt zu haben, markieren Sie die Box ,Ja,
Daten wieder herstellen® und klicken Sie auf den Button ,Wiederherstellung fortsetzen®.
Wahrend des Prozesses erscheint eine Box, in der Sie Uber einen ,Aktualisieren“-Link den
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Etnste[[l__l_ngen Die Ubertragene Datei enthalt ein glltiges Backup der Anlage. Es datiert von 19:16
Verschlisselung 02.05.2010 und enthilt 6 Anwender. Die Anwenderkonten enthalten keine Passwirter.

%ﬂ Das Backup enthalt 0 Sprachmenues. Das Voicemail-System ist nicht enthalten.
Np g te i Wenn Sie die Wiederherstellung fortsetzen, werden die Einstellungen der Anlage geléscht
eu starten / und durch die restaurierten ersetzt.

Beenden

IP-Netzwerk
TK-Anlage [C] 13, Daten wieder herstallen Wiederherstellung fortsetzen ]

[l Default-Admin wiederherstellen

Dienste =
Rufverteilung
Fax

Telefone

Diagnose

Hilfe im Web

Ausloggen
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http:/192.168.111.55/backup

Abbildung 15.5.: Wiederherstellen der Einstellungen

Fortschritt des Prozesses beobachten konnen. Nach dem Einspielen eines Backups ist
ein Reboot der Anlage erforderlich, der Uber die Web-Oberflache ausgelost werden kann.

Wenn Sie das Kastchen ,Default-Admin wiederherstellen“ aktivieren, kénnen Sie sich
nach dem Einspielen des Backups wieder mit dem Default Admin anmelden. Dies ist dann
sinnvoll, wenn Sie sich nicht sicher sind, welches Passwort sie fir einen
Adminitstratoraccount in dem Backup vergeben haben, das sie gerade einspielen wollen.

15.8 Einspielen von Updates

Unter System » Update konnen Sie Update-Pakete in Ihre IPTAM® PBX einspielen, die
Ihnen die IPTAM® GmbH im Rahmen der Softwarewartung zur Verfligung stellt (siehe
Abbildung 15.6). Wahlen Sie Uber den Button ,Durchsuchen® ein Update-Paket aus und
spielen Sie es anschliefend liber den Button ,Update einspielen” in Inre IPTAM® PBX ein.
Die IPTAM® PBX priift beim Einspielen, ob es sich um ein gliltiges Update flr lhre Version
der IPTAM® PBX handelt und gibt Innen eine Fehlermeldung aus, falls das Update nicht
zu lhrer Anlage passt.

Jedes Update besitzt eine Prifsumme, die die IPTAM® GmbH lhnen zusatzlich mitteilt.
Um beim Einspielen eines Updates sicherzustellen, dass die Datei unbeschadigt ist,
konnen Sie im Feld ,Prifsumme” die Priifsumme eingeben, die die IPTAM® GmbH lhnen
mitgeteilt hat. Sollte die Prifsumme in der Datei nicht mit der eingegebene Prifsumme
Ubereinstimmen, wird das Update nicht von der IPTAM® PBX (ibernommen.
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il

Neu starten / Hier kénnen Sie optional eine mit dem Update ausgelieferte Prifsumme eingeben, um die
Beenden Integritat des Updates sicherzustellen.

IP-Netzwerk
TK-Anlage

Dienste
Rufverteilung

Fax
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Diagnose
Hilfe im Web

Ausloggen
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Abbildung 15.6.: Einspielen von Updates

Abhangig davon, welche Softwarekomponenten der IPTAM® PBX durch das Update ak-
tualisiert werden, kann es erforderlich sein, dass die Anlage neu gestartet wird. Die
Information, ob ein Neustart erforderlich ist, ist im Update hinterlegt und wird lhnen nach
dem Einspielen des Updates beim nachsten Login angezeigt.

15.9 IP-Netzwerk

Im Meni IP-Netzwerk (siehe Abbildung 15.7) legen Sie das Verhalten der IPTAM® IP-
Telefonanlage in Ihrem IP Netz fest. Sie kbnnen

die IP-Adressen und Netzmasken der Netzkarten lhrer IP-Telefonanlage festlegen
und VLANS fir die Netzkarten konfigurieren,

das IP-Routing Uber die Eingabe eines Default Gateways und statischer Routen be-
einflussen,

einen DNS Resolver festlegen, der Rechnernamen in IP-Adresse auflésen kann,
einen e-Mail Server festlegen, Gber den die IPTAM® IP-Telefonanlage e-Mails an
die Benutzer versenden kann, um sie uUber neu eingegangene e-Mails zu in-
formieren,

die IPTAM® IP-Telefonanlage zu einem NTP-Server machen, der den Rechnern
und IP-Telefonen in lhrem Netz die aktuelle Uhrzeit per Network Time Protocol
(NTP) mitteilt

,Class of Service* Einstellungen fiir die Ubertragung von Telefonaten in Ihrem IP-
Netzwerk und Ports festlegen, die fUr den Sprachtransport verwendet werden
sollen.
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- Einen DHCP-Server konfigurieren, der Systeme in lhrem Netzwerk mit IP-
Konfigurationen versorgen kann.

| Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe

@ + C . £ (P |nttp:/192168111.55/admin/network

System Konfiguration des IP-Netzwerks

IP-Netzwerk Interfaces
[nterfaces Sie erhalten hier einen Uberblick Uber die Netzwerk-Interfaces in IThrem System. Sie haben
Routing die Méglichkeit, IP-Adressen und Netzmasken zu konfigurieren sowie weitere
DNS VLAN-Interfaces hinzuzufigen oder zu entfernen.
Mail Routing
NTP Hier erhalten Sie einen Uberblick (ber die Routing-Konfiguration. Sie kénnen statische
SIP/RTP Routen l6schen oder hinzufilgen sowie die Default-Route anpassen.

DHCP-Server Sofern Thr IP-Netz nicht mittels Routern segmentiert ist, bendtigen Sie keine statischen
TK-Anlage Routen. Die Default-Route wird z.B. benétigt, wenn Sie SIP-Provider einsetzen oder die
Zeiteinstellung per NTP aktualisieren méchten und der NTP-Server im Internet steht.

DNS

Rufvertei Iung Hier kénnen Sie die Resolver-Funktionalitdt des DNS konfigurieren. Die Einstellungen
Fax werden bendtigt, wenn die Anlage mit anderen Systemen uber deren Namen und nicht

Uber die direkten IP-Adressen kommunizieren soll, Diese Einstellung wird bendtigt, wenn
Telefone Sie mit SIP-Providern arbeiten oder E-Mail-Funktionen der Anlage (Fax-Server, Voicemail-
Diagnose Benachrichtigungen) nutzen.

. . Mail
Hilfe im Web : : :
Wenn Sie den interen Fax-Server fur den Fax-Empfang verwenden oder wenn Sie den

Ausloggen Anwendern die Méglichkeit geben wollen, Voicemails nicht nur anzuhéren, sondern diese
auch per E-Mail zu empfangen, kinnen Sie hier die notwendigen Konfigurationen
vornehmen.

NTP

Die Anlage kann als NTP-Server fir Thr Netzwerk arbeiten und so die Uhrzeit far
IP-Telefone aktuell bereitstellen.

SIP/RTP
Hier kénnen Sie Details zur IP-Kommunikation der Protokolle SIP und RTP einstellen.
DHCP-Server

Die Telefonanlage kann als DHCP-Server in Threm IP-Netz aktiv sein. Hier kinnen Sie die
notwendigen Einstellungen vornehmen und den Dienst starten.

Dienste
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Abbildung 15.7.: Menii IP-Netzwerk

15.10 Interfaces

Im MenU IP-Netzwerk » Interfaces wird lhnen die aktuelle Konfiguration Ihrer Netzkarten
angezeigt. (siehe Abbildung 15.8).
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Abbildung 15.8.: Konfiguration der Netzwerk-Interfaces

Uber den Buttonahaben Sie die Mdglichkeit die IP-Adresse und Netzmaske fur ein
vorhandenes Netz-Interface zu andern und die Karte zu aktivieren bzw. zu deaktivieren
(siehe Abbildung 15.9).
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72 (P | http://192168.111 55/interfaces/edit?name=eth)

Konfiguration Interface eth0
IP-Adresse 192.168.111.55
Netzmaske 2552552550

Status Aktiv - -
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Abbildung 15.9.: Konfiguration eines Netz-Interfaces

Falls Sie in lhrem Netz mit Virtuellen LANs nach IEEE 802.1q arbeiten, um z.B. den
Sprachverkehr logisch vom Datenverkehr zu trennen, kénnen Sie diese im Menu IP-
Netzwerk » Interfaces konfigurieren, indem sie auf den Button £2) klicken (siehe
Abbildung 15.8). Es 6ffnet sich dann die in Abbildung 15.10 dargestellte Maske, in der sie
fur jedes vorhandene Netz-Interface die bendtigten VLANSs einrichten konnen. Als VLAN
IDs kdnnen Werte zwischen 1 und 4094 verwenden.
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Abbildung 15.10.: Anlegen eines VLAN Interfaces
15.11 Routing

Sollte Ihr Netz Uber mehrere IP-Netze verfugen oder sollten Sie Dienste aus anderen IP-
Netzen wie z.B. dem Internet bendtigen, kdnnen Sie im Menu IP-Netzwerk » Routing
entsprechende Routen einrichten (siehe Abbildung 15.11).

Um eine Default-Route festzulegen, tiber die Ihre IPTAM® IP-Telefonanlage andere Netze
erreichen kann, klicken Sie auf den Button ,Default-Route“. Dadurch 6ffnet sich die Maske
zur Eingabe des Default Gateways, in die Sie die IP-Adresse des Rechners oder Routers
eingeben, der die Verbindung zu anderen IP-Netzen herstellt (siehe Abbildung 15.12). Die
Default Route wird benutzt um Rechner zu erreichen, deren IP-Adressen sich nicht im
lokalen Netz befinden, in dem sich die IP-Telefonanlage befindet, und fur die die Anlage
auch keine statische Route kennt.
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default 192.168.111.22

192.168.111.0/24 dev eth0 prote kernel scope link src 192.168.111.55
default via 192.168.111.22 dev ethl

IPTAM PBX Version 20100326 Build 2602 - IPTAM GmbH

Abbildung 15.11.: Routingtabelle der IPTAM® PBX
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Abbildung 15.12.: Eingabe der Default-Route
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Neben der Konfiguration einer Default-Route konnen Sie auch statische Routen festlegen,
die fUr spezielle Netze angeben, Uber welches Gateway diese zu erreichen sind. Um eine
statische Route hinzuzufligen klicken Sie im Menu IP-Netzwerk » Routing auf den But-
ton ,Neue Route“ und geben fir jede statische Route die Netzadresse und die Adresse
des Gateways ein, Uber das dieses Netz erreicht werden kann (siehe Abbildung 15.13).

r - . T ]
(& IPTAM PBX - Routing (IP-Netzwerk) - Mozilla Firefox =S
Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe
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Dienste
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Diagnose
Hilfe im Web

Ausloggen
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Abbildung 15.13.: Eingabe einer statischen Route
15.12 DNS-Auflésung

Falls die IPTAM® IP-Telefonanlage andere Rechner nicht nur Uber ihre IP-Adresse son-
dern auch Uber ihre Namen erreichen soll, muss sie deren Adressen Uber einen DNS
Resolver auflosen kdnnen. Dazu kdonnen im Menu IP-Netzwerk » DNS die IP-Adressen
von bis zu drei DNS Servern eingegeben werden (siehe Abbildung 15.14). Die
Namensauflosung ist z.B. fir das Versenden von e-Mails und die Anbindung von SIP-
Providern erforderlich.
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Interfaces TK-Anlage eine Namensaufldsung durchfiihren muss. Es kéinnen bis zu drei Server
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Mail
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SIP/RTP

DHCP-5erver Hier kinnen Domains angegeben werden, die bei kurzen Host-Namen (ohne Domain-
TK-Anlage Anteil) erganzt werden, um die Namensauflésung zu erreichen. Wenn die Liste leer bleibt,
g kénnen nur vollstandige Namen aufgeldst werden.

Dienste
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Diagnose
Hilfe im Web
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Abbildung 15.14.: Angabe eines DNS-Resolvers

Um Rechner anzusprechen, die sich in der eigenen Domane befinden, wird haufig nur der
Name ohne Zusatz der Domane angegeben. Im unteren Teil der Eingabemaske fir die
DNS-Auflésung kann fur solche Falle die Domane eingegeben werden, die dann automa-
tisch an die Rechnernamen angehangt wird.

15.13 Versenden von e-Mails

Die IPTAM® IP-Telefonanlage kann ihre Benutzer per e-Mail dariiber informieren, wenn
sie eine neue Voicemail erhalten haben. Hierzu muss ihr jedoch ein Mailserver bekannt
sein, Uber den sie die Nachrichten versenden kann. Diese Konfiguration kénnen sie im
Menu IP-Netzwerk » Mail vornehmen (siehe Abbildung 15.15). Als ,Absender” kann ein
Host- oder Domainname oder eine vollstandige e-Mail-Adresse angegeben werden.
Dieser Absender muss von |hrem verwendeten Mail-Relay akzeptiert werden. Im Feld
,Mail Relay“ geben Sie die IP-Adresse des Mailservers an, Uber den die Anlage ihre e-
Mails versenden soll. Falls Sie bereits einen DNS Resolver fur Ihr Netz konfiguriert haben
(siehe Abschnitt 15.12) kénnen Sie anstelle der IP-Adresse auch den Hostnamen des
Mailservers eingeben.

Falls der Mailserver eine Authentifierung verlangt, missen sie das Hakchen bei ,Authenti-
fizierung erforderlich® setzen und in den Feldern ,Username® und ,Passwort® die entspre-
chenden Eintrage fur das zu verwendende e-Mail Konto eingeben.
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Abbildung 15.15.: Einrichten eines Mailservers

Authentifizierungsverfahren, die lhnen zu unsicher erscheinen, kénnen Sie dadurch aus-
schlielen dass Sie ein Hakchen bei dem entsprechenden Verfahren setzen.

Nachdem Sie lhre Einstellungen zum Mailversand vorgenommen haben, missen Sie
diese Uber den Button ,Speichern® sichern.

Die Funktionalitdt des Mailversands konnen Sie dadurch testen, dass Sie im Feld
,restmail an“ eine gulltige e-Mail Adresse eingeben und auf den Button ,Versenden®
klicken.

15.14 Verteilen der Uhrzeit per Network Time Protocol

Die IP-Telefone in Inrem Netzwerk beziehen die Uhrzeit, die sie in ihrem Display anzeigen
Uber das Network Time Protocol von einem NTP Server. Ihre IPTAM® IP-Telefonanlage
kann die Rolle des NTP-Servers in lhrem Netz Ubernehmen. Im Menu IP-Netzwerk »
NTP nehmen Sie die entsprechenden Einstellungen vor (siehe Abbildung 15.16). Um den
Dienst zu starten wahlen Sie beim Eintrag ,NTP-Serverdienst starten“ den Button ,Ja“.

Der NTP Server kann die aktuelle Uhrzeit als Antwort auf Anfragen von Clients mitteilen
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oder sie per Broadcast in lnrem Netz verteilen. Damit der Server Anfragen von Clients be-
antwortet, missen Sie ihm mitteilen, aus welchen Netzen die Client-Anfragen kommen
durfen. Bei der Eingabe mussen Sie die Netzadresse und die zugehorige Netzmaske in
der sogenannten ,CIDR-Notation“ eingeben, bei der hinter der IP-Adresse des Netzes mit
einem / getrennt angegeben wird, aus wie vielen Bits der 32 Bit grol3en IP-Adresse die
Netzadresse besteht.

& IPTAM PBX - Network Time Protacal (NTF] - Mozilla Firefox_
Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesereichen Extras Hilfe

System NTP (Network Time Protocol)

IP-Netzwerk Hier kann gew3hlt werden, ob die Anlage als NTP-Server fur Clients im Netz (z.B.
Interfaces IP-Telefone) arbeiten soll. Wenn die Anlage ihre Systemzeit selbst von einem NTP-Server
Routing beziehen soll, ist dies unter System/Einstellungen zu konfigurieren.

DNS NTP-Serverdienst starten @313 O Nein

ET
NTP Clients aus Netzen zulassen
SIP/RTP 192.168.111.0/24 Léschen

DHCP-5erver

TK—Anfage Broadcasts verwenden @13 O Nein

Dienste 85

E:;"e'fe”””g 192168111255 | [ Loschen
Telefone —
Diagnose
Hilfe im Web

Ausloggen
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Fertig
Abbildung 15.16.: Einstellungen des NTP Servers

Fur das Class-C Netz 192.168.10.0 mit der Netzmaske 255.255.255.0 besteht die Netz-
adresse aus 24 Bits. In CIDR-Notation schreibt sich die Netzadresse also
192.168.10.0/24.

Wenn die Anlage die Uhrzeit per Broadcast verteilen soll, aktivieren Sie den Eintrag
.Broadcasts verwenden Ja“ und wahlen die Broadcast Adressen aus, an die die Uhrzeit
gesendet werden soll.

15.15 Einstellungen zum Class of Service (CoS)

Das I[P Protokoll bietet die Maoglichkeit, verschiedene Arten von Daten mit
unterschiedlicher Prioritdt zu behandeln. So lasst sich zum Beispiel Sprachverkehr
priorisiert gegenuber normalem Datenverkehr behandeln. Um verschiedene
Verkehrstypen voneinander unterscheiden zu konnen gibt es im IP-Header das so
genannte TOS-Feld (Type of Service). Ein neuerer Standard verwendet das gleiche
Header-Feld fur die Diffserv-Einstellung, die ebenfalls der Verkehrsklassifizierung dient.
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Die Wirksamkeit der Class of Service Einstellungen ist auf Ihr Netzwerk begrenzt (bis inkl.
des IP-Verkehrs, der Ihr Netz in Richtung IP-Provider verlasst). Sofern Ihr IP-Provider CoS
anbietet, sollten Sie sich an dessen Einstellungen orientieren. Innerhalb Ihres Netzes
sollte die Einstellung homogen sein.

Im Menl IP-Netzwerk » SIP/RTP kénnen Sie im Feld ,Diffserv bzw. ,TOS-Wert* den
Wert einstellen, den die SIP Pakete bzw. die Sprachpakete erhalten sollen, die lhre
IPTAM® PBX zu den Endgeraten im LAN und zum SIP-Provider sendet (siehe Abbildung
15.17). Als Defaultwert ist hier der Wert 96 fur SIP Pakete und 184 fir die Sprachpakete
als Diffserv-Einstellung ,Expedited Forwarding“ eingetragen. Sie konnen die Eingabe in
dezimaler Schreibweise, hexadezimaler Notation oder binar vornehmen. Fur die
hexadezimale Darstellung verwenden Sie den Prafix ,0x“. Die Anzeige erfolgt immer
dezimal. Sie kdnnen unterschiedliche Werte fur die Signalisierungs- und die Sprachdaten
einstellen.

- — P — I~
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System Sofern Thr IP-Netz keine speziellen Einstellungen erfordert, brauchen die voreingestellten
T | —— Werte hier nicht verandert werden.
L Details zum SIP-Protokoll
Routing Mit den Class-of-Service (CoS) Einstellungen geben Sie einen Wert flr das Diffserv- bazw.
DNS TOS-Feld des IP-Headers vor. In relativ stark belasteten IP-Netzen kann die Verwendung
Mail von CoS-Funktionen vorteilhaft sein. Sie kdnnen unterschiedliche Werte fur die
NTP Signalisierung (SIP) und die Sprachdaten (RTP) einstellen.
|
SIP/RTP Diffsery bzw. TOS Wert (Signalisierung) 96
DHCP-Server |
TK-Anl Diffserv bzw. TOS Wert (Sprachdaten) 184 |
-Anlage
Dienste Details zum RTP-Protokoll
Rufverteilung Wenn Sie einen SIP-Provider konfigurieren und Ihr IP-Netzwerk mit einer Firewall
Fax abgesichert haben, kénnen Sie hier den Port-Bereich vorgeben, der fir die Sprachdaten
Telef verwendet werden soll.
elerone
: 1. RTP Port 10000
Diagnose
Hilfe im Web Letzter RTP Port 20000

Ausloggen

Details zum T.38 / UDPTL

Hier geben Sie den Port-Bereich an, der fur die T.28 Fax-Daten verwendet werden soll.

1. UDPTL Port 4000

Letzter UDPTL Port 4999
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Abbildung 15.17.: Menii SIP/RTP

Sprachpakete werden im LAN Uber das Realtime Transport Protocol (RTP) Ubertragen.
Bei internen Gesprachen werden die verwendeten Ports durch die Telefone vorgegeben.
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Nach der Signalisierungsphase laufen die Sprachdaten nicht mehr Gber die IPTAM® PBX.
Wenn Sie jedoch einen SIP-Provider verwenden, laufen alle externen Gesprache vom [P-
Telefon Uber die IPTAM® PBX zum SIP-Provider. Sie miissen also an |hrer Firewall, die
Ihr internes Netz vom SIP-Provider trennt, von innen nach aullen RTP-Daten zulassen
(sowie den dazu gehorigen Ruckweg). Sie kdnnen hier den Bereich konfigurieren, aus
dem die Quell-Ports belegt werden. Wahlen Sie den Bereich mindestens doppelt so groR3,
wie gleichzeitig gefuhrte Gesprache erwartet werden, da fur jedes Gesprach ein RTP Port
und ein RTCP Port benétigt werden. In der Defaulteinstellung werden bei der IPTAM®
PBX die RTP Ports 10000 bis 20000 verwendet, wodurch maximal 5000 gleichzeitige
Telefonate moglich waren. Um den Bereich der verwendeten RTP Ports zu verandern
kénnen Sie in den Feldern ,1. RTP Port* und ,Letzter RTP Port“ andere Werte eingeben
(siehe Abbildung 15.17).

Falls Sie das T.38 Protokoll nach RFC 4216 zur Fax Ubertragung mit einem SIP Provider
verwenden, kénnen Sie im Abschnitt ,Details zum T.38 / UDPTL in gleicher Weise
einstellen welche Ports fur das UDP Transport Layer Protocol verwendet werden sollen.

15.16 DHCP Server

Viele IP-Telefone sind in der Lage, ihre Konfiguration beim Systemstart von einem
zentralen Server Uber DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol nach RFC 2131) zu
beziehen, gleiches gilt fir andere Endgerate in lnrem LAN. lhre IPTAM® PBX kann als ein
solcher Server fungieren und besitzt dafiur einen integrieten DHCP Server den Sie im
Menu IP-Netzwerk » DHCP-Server konfigurieren. Abbildung 15.18 zeigt die Einstellung
des DHCP-Servers. Wahlen Sie ,Einzel Server* wenn Ihre IPTAM® PBX der einzige DHCP
Server in |hrem Netz ist. Sollten weitere DHCP Server aktiv sein, wahlen Sie die
entsprechende Betriebsart aus. Uber den Button ,Speichern® sichern Sie die
entsprechende Einstellung. Wenn Sie mehrere DHCP-Server in Ihrem Netz betreiben,
stellen Sie sicher, dass diese jeweils nur fur einen nicht Uberlappenden Bereich von
Geraten zustandig sind. Der DHCP-Server der IPTAM PBX kann auf die verwendeten
Telefone eingeschrankt werden, indem ein Pool fur Telefone eingerichtet wird und im
Menul ,Telefone/Provisionieren® festgelegt wird, welche Telefonmodelle zur Anwendung
kommen.
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Abbildung 15.18: DHCP Server der IPTAM PBX

Um einen IP-Adresspool festzulegen, den Ihre IPTAM® PBX verwalten soll, klicken Sie auf
den Button ﬂ Es o6ffnet sich dann der Dialog zum Anlegen eines neuen IP-Adresspools.
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Abbildung 15.19: Neuen DHCP Adresspool anlegen

Hier legen Sie den IP-Adressbereich fest, sowie die Dauer, die eine IP-Adresse flr ein
Endgerat reserviert bleibt, sobald sie erstmalig von diesem Gerat bezogen wurde.

Wenn Sie die Provisionierungs-Funktion der IPTAM PBX einsetzen wollen, bendtigen die
IP-Telefone neben der IP-Adresse weitere Daten, die der DHCP-Sever verteilen kann. In
diesem Fall mussen Sie einem IP-Adress-Pool die Eigenschaft ,Pool fur Telefone® setzen.
Uber den Button ,Anlegen® wird der Adresspool angelegt und Sie gelangen zuriick in die
Ubersicht der DHCP Adresspools (siehe Abbildung 15.20). Uber den Button (2] kénnen Sie
weitere IP-Adresspools anlegen. Nachdem Sie die Adressbereiche definiert haben, die lhr
DHCP Server verwalten soll, klicken Sie auf den Button ,Anderungen aktivieren®.
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Abbildung 15.20: Ubersicht DHCP Adresspools

16 Provisionieren von IP-Telefonen

Sie konnen die Konfiguration lhrer IP-Telefone bequem Uber lhre IPTAM® PBX
vornehmen und verwalten. Die entsprechenden Einstellungen nehmen Sie im Menu
Telefone vor (siehe Abbildung 16.1). Derzeit unterstiitzt die IPTAM® PBX eine
automatische Provisionierung und Konfiguration der SIP Telefone der Hersteller Aastra
und Snom. Konfigurationen fir weitere Telefone kdnnen vom Administrator hinzugefiigt
werden.

Nach dem Einschalten stellen die IP-Telefone DHCP Anfragen mit denen Sie Netzwerk-
Informationen wie IP-Adresse, Subnetz-Maske, Gateway, Domain Name Server, NTP-
Server, TFTP- oder FTP Server und HTTP-Server erfragen. Sie aktualisieren ihre
Firmware, ermitteln die IP-Adresse der Telefonanlage und laden ihre benutzerspezifische
Konfiguration.
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Abbildung 16.1: Menii zum Provisionieren der Telefone

16.1 Auswahl der zu provisionierenden Telefone

Bei der Konfiguration des DHCP-Servers haben Sie die Moglichkeit, einem IP-
Adressbereich die Eigenschaft ,Telefone® zu geben. Im Menlu Telefone »
Provisionieren legen Sie zunachst fest, fur die Telefone welchen Herstellers eine
Provisionierung Uber Ihre IPTAM® PBX erfolgen soll. Abbildung 16.2 zeigt die
entsprechende Maske. Sofern Sie Aastra oder Snom Telefone verwenden, die Uber |hre
IPTAM® PBX provisioniert werden sollen, kdnnen Sie den entsprechenden Eintrag per
Drag&Drop in das Feld Telefone ziehen. Bei Telefonen anderer Hersteller geben Sie
zunachst den Herstellernamen und den herstellerabhdngigen Teil der MAC Adresse im
freien Feld auf der linken Seite der Maske ein und ziehen diesen Eintrag anschliefiend in
das Feld Telefone. Um einen Herstellereintrag aus der Liste der zu provisionierenden
Telefone zu I6schen, ziehen Sie diesen Eintrag auf das Feld ,Léschen®. Damit wird er aus
der Liste entfernt. Uber das Feld ,Ricksetzen“ werden alle Eintrage aus der Liste entfernt.
Die Funktion, einzelne Eintrage per Drag & Drop aus der Liste zu entfernen, wird nicht von
allen Browsern unterstiitzt. Nachdem Sie fiir alle Telefone, die Uber Ihre IPTAM® PBX
provisioniert werden sollen in die Liste ,Telefone“ eingefugt haben, sichern Sie Ihre
Einstellung Uber den Button ,Speichern®. Sofern Sie den DHCP Server der IPTAM PBX
verwenden (sieh Abschnitt 15.16 auf Seite 145) erhalten die hier aufgefiuihrte Telefone ihre
Konfiguration aus dem DHCP Pool, flr den die Eigenschaft ,Telefone® aktiviert wurde.
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Telefon-Provisioning konfigurieren

Legen Sie fest, welche MAC-Adressbereiche als Telefon behandelt werden sollen. Tragen
Sie Hersteller und MAC-Adresse (die ersten sechs Zeichen) in das Feld ein und ziehen Sie
das Feld auf den Bereich "Telefone”

Alternativ kinnen Sie auch einen "Vendor String” eintragen, sofern das Telefon einen
solchen sendet.

Hersteller / MAC-Adresse Telefone
Aastra - 00:08:5d
Ricksetzen
i Speichem |
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16.2 Festlegen

Abbildung 16.2: Konfiguration der Telefon-Provisionierung

der Telefon-Passworter

Um ein SIP Telefon konfigurieren zu koénnen, bendtigen Sie User- und Administrator

Passworter fur die

jeweiligen Telefone. Sie kdnnen diese individuell vergeben oder alle

Telefone per Konfiguration mit einheitlichen Passwortern versehen. Im Menu Telefone »
Einstellungen legen Sie fest, wie diese Passworter vergeben werden. Wenn Sie fur das
Anwender Passwort oder fur das Administrator Passwort ein einheitliches Passwort fur

alle Telefone, die U

ber die IPTAM® PBX provisioniert werden, vergeben wollen, klicken Sie

auf ,Einheitliches Passwort” und geben dies im entsprechenden Feld ein (siehe Abbildung

16.3).
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Abbildung 16.3: Festlegen der Telefon-Passwérter

16.3 Manuell erstellte Konfigurationsdateien

Konfigurationsdateien fur Aastra und Snom Telefone werden automatisch durch die
IPTAM® PBX erstellt. Wollen Sie weitere Konfigurationen vornehmen oder
Konfigurationsdateien fiir andere Modelle erstellen und Uber die IPTAM® PBX verteilen so
konnen Sie diese Dateien per WebDAV auf Ihre IPTAM® PBX hochladen. Aktivieren Sie
dazu im Abschnitt ,Zugang zu den Konfigurationen“ den WebDAV Zugang, indem Sie das
von lhnen bevorzugte Authentifizierungsverfahren auswahlen (siehe Abbildung 16.3).

16.4 Telefonschablonen

Einige IP Telefone besitzen programmierbare Tasten, denen Funktionen des Telefons
oder der Telefonanlage zugewiesen werden kénnen. Die IPTAM® PBX bietet lhnen die
Moglichkeit, Tastenschablonen fur Telefone der Hersteller SNOM und Aastra Uber eine
grafische Oberflache festzulegen und den Anwendern zur Verfigung zu stellen.
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4

Abbildung 16.4: Ubersicht (iber Telefonschablonen

Abbildung 16.4 zeigt das Menu Telefone » Schablonen. Hier legen Sie Tastaturschablo-
nen fir die von lhnen eingesetzten IP-Telefone fest. Klicken Sie auf das Icon {3), um eine
neue Schablone anzulegen. In dem folgenden Dialog legen Sie einen Namen fir die neu
anzulegende Konfiguration fest und Sie konnen eine Beschreibung des der Schablone
hinterlegen (siehe Abbildung 16.5). Nun wahlen Sie aus, fir welches Telefonmodell die

Schablone erstellt werden soll.
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Abbildung 16.5: Anlegen einer neuen Telefon-Schablone

Sie gelangen nun in den Dialog, in der Sie die Konfiguration fur das entsprechende
Telefon vornehmen. Abbildung 16.6 zeigt die Maske fur das Business Telefon Aastra
6739i. Die Maske stellt das Display und die Funktionstasten des Aastra 6739i nach. In der
oberen Displayzeile werden links Vor- und Nachname des Benutzers angezeigt, der fur
die erste Leitung des Telefons angemeldet ist. Rechts werden Datum und Uhrzeit in der
TT.MM.JJJJ Uhrzeit angezeigt. Sie konnen diese Anzeige andern, indem Sie auf das
umrandete Feld ,TT.MM.JJJJ Uhrzeit® klicken und eine andere Darstellungsform
auswahlen. Ebenso kénnen Sie die Anzeige im unteren Teil des Displays verandern,
indem Sie die umrandeten Felder ,Vor- Nachname® und ,Nebenstelle“ anklicken und eine
andere Auswabhl treffen.
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Konfigurieren Sie die Tasten des Telefonmusters durch Ziehen von Funktionen aus der
Liste unten. Der Inhalt des Display kann durch Anklicken verdndert werden.

Funktionen zur Auswahl

[Umleitungen]| [Uml. ein/aus] [PBx Tel.-buch] [Int. Tel.-buch] [Ruflisten
[Zweitanruf] [Voicemail] [Ohne Funktion]
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Abbildung 16.6: Konfigurationsschablone fiir das Aastra 6739i

Rechts und links des Displays sind Funktionstasten des Telefons abgebildet. Um den
Tasten eine Funktion zuzuweisen, wahlen Sie den entsprechenden Button aus der
unteren Liste aus und ziehen Sie ihn per Drag & Drop auf die ausgewahlte Taste. Wollen
Sie die Belegung andern, ziehen Sie einfach die neue Funktion auf die Taste. Mochten sie
eine Funktion wieder I|6schen, ziehen Sie de Button ,Ohne Funktion® auf die
entsprechende Taste. Mit Klick auf den Button ,Speichern® sichern Sie die erstellte
Konfiguration und gelangen zurtick in die Ubersicht der vorhandenen Telefonschablonen.

Sie konnen verschiedene Schablonen fur unterschiedliche Einsatzzwecke fir dasselbe
Telefonmodell erstellen. Darlber hinaus konnen Sie weitere Schablonen fir andere
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Telefonmodelle erstellen. Abbildung 16.7 zeigt die Schablone fur das kleinere Aastra
Modell 6730i.
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Konfigurieren Sie die Tasten des Telefonmusters durch Ziehen von Funktionen aus der
Liste unten. Der Inhalt des Display kann durch Anklicken verdndert werden.

Funktionen zur Auswahl
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[Zweitanruf] [Voicemail] [Speichern] [Léschen] [Ohne Funktion]
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Abbildung 16.7: Schablone fiir das Aastra 6730i
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Abbildung 16.8: Ubersicht der vorhandenen Telefonschablonen

m eine Konfiguration zu &ndern, klicken Sie auf das Icon ﬁ Mit Klick auf das Icon
|6schen Sie eine Konfiguration.

16.5 Telefon-Konfigurationen

Nachdem Sie die Konfigurationsschablonen fur |hre Telefone festgelegt haben, kénnen
Sie diese den Telefonen lhrer Anwender zuweisen. Dies erledigen Sie im Menu Telefone
» Ubersicht (siehe Abbildung 16.9). Uber die Radio-Buttons wahlen Sie aus, ob in der
Ubersicht nur die konfigurierten Telefone, die nicht konfigurierten Telefone oder alle
angezeigt werden sollen. Im Beispiel werden lhnen die Anwender angezeigt, flr die noch
kein Telefon konfiguriert worden ist.

IPTAM GmbH Version 2.0 Seite 156 von 181



Administrationshandbuch der IPTAM IP Telefonanlage

) IPTAM PBX - Telefon-Konfiguration - Mozilla Firefox

Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hife

'@ls-v C 4 |IP|nttp://192.168.111.55/phoneoverview

| (P IPTAM PBX - Telefon-Konfig... | = | B

Uberblick Telefon-Konfigurationen

System
IP-Netzwerk
TK-Anlage
Dienste
Rufverteilung

Anzeigen von:  ggnfigurierte Telefone
##: Nicht konfigurierte Telefone
" Alle

Aktualisieran |

Nebenstelle Telefon Schablone Aktionen

Anwender

Fax Beethoven, Ludwig 128 E
Telefone Lennon, John 130
Einstellungen
Schablonen Mozart, Wolfgang 133 m
Ubersicht Mustermann, Hans 123
Provisionieren -
Diagnose Schumann, Klara 125 E
Hilfe im Web Strauss, Richard 129

Ausloggen

IPTAM PEX Version 20100504 Build 0905 - IPTAM GmbH

| Fertig .

Abbildung 16.9: Uberblick nicht konfigurierter Telefone

Klicken Sie bei einem der Anwender auf das Icon & um ihm ein Telefonprofil zuzuweisen.
Sie erhalten nun eine Auswahl aller vorhandenen Schablonen zur Auswahl (siehe
Abbildung 16.10) Wahlen Sie eine der vorhandenen Schablonen aus und klicken Sie auf
den Button ,Ubernehmen®.
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Abbildung 16.10: Auswahl einer Schablone fiir einen Anwender

Sofern Sie im MenU Telefone » Einstellungen vorgesehen haben, dass lhre Anwender
individuelle Anwenderpassworter verwenden sollen, legen Sie in der folgenden Maske
diese Passworter fest (siehe Abbildung 16.11). Daruber hinaus konnen Sie festlegen, ob
sich das Telefon dieses Anwenders mit weiteren Identititen an der IPTAM® PBX
anmelden soll.
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Abbildung 16.11: Telefoneinstellung fiir einen Anwender

17 Wartemusik

Im Meni TK-Anlage » Wartemusik haben Sie die Mdglichkeit, zusatzliche oder
alternative Dateien auf die IPTAM® PBX zu laden, die als Wartemusik beim Makeln oder
Weiterverbinden oder fur Warteschlangen und Konferenzraume abgespielt werden
kénnen (siehe Abbildung 17.1).

Uber den Button €0 gelangen Sie in die in Abbildung 17.2 dargestellte Eingabemaske.
Hier legen Sie zunachst einen Namen fir eine Wartemusik-Klasse fest, in die eine
Wartemusik eingeordnet werden soll. Uber den Button ,Anlegen“ wird die Klasse angelegt
und sie kénnen im unteren Feld der Eingabemaske eine Datei zum Upload auswahlen
(siehe Abbildung 17.3). Sie kdnnen dabei Dateien im wav-Format oder im Ogg-Vorbis
Format auswahlen.
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Abbildung 17.1.: Ubersicht der vorhandenen Wartemusik

Sie konnen einer Klasse mehrere Musiksticke zuweisen. Falls Sie in der Einstellung
.Reihenfolge“ nicht das Hakchen bei ,Abspielen in zufalliger Reihenfolge* werden die

Musikstucke in alphabetischer Reihenfolge abgespielt.
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Abbildung 17.3: Dateiupload flir Wartemusik

Wenn Sie bei einer Wartemusik-Klasse das Hakchen ,Standard-Musik® setzen, so wird
die Musik in dieser Klasse als Standard-Wartemusik beim Makeln und Weiterverbinden
eingesetzt und ersetzt damit die IPTAM Standard-Musik.

18 Verbindungsdaten

Die IPTAM® PBX bietet lhnen die Moglichkeit, Verbindungsdaten als CSV Datei (Comma
Separated Values) herunterzuladen und in einem Tabellenkalkulatiosprogramm wie Open
Office Calc oder Microsoft Excel auszuwerten. Sie kdnnen den Download im MenlU TK-
Anlage» Verbindungsdaten starten (siehe Abbildung 18.1) indem Sie den Zeitraum
eingeben, fur den Sie die Verbindungsdaten herunterladen wollen und anschlieRend auf
den Button Download klicken.
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Abbildung 18.1.: Download der Verbindungsdaten

Importieren Sie die Verbindungsdaten in Ihrem Tabellenkalkulationsprogramm indem Sie
das Semikolon als Trennzeichen angeben. (siehe Abbildung 18.2). Sie sollten bei den
Spalten, die Rufnummern enthalten, das Format auf ,Text® andern, damit die fUhrenden
Nullen erhalten bleiben.
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Abbildung 18.2.:Import der Verbindungsdaten
Die einzelnen Spalten haben die in Tabelle 18.1 beschriebene Inhalte.

Spalte Inhalt
Absenderrufnummer oder -nebenstelle

Zielrufnummer oder -nebenstelle

Datum und Uhrzeit des Beginns des Anrufs

Datum und Uhrzeit des Beginns des Anrufs (Rufannahme ohne Rufphase)
Datum und Uhrzeit des Endes des Anrufs

Gesamtdauer inklusive Rufphase in Sekunden

Gesamtdauer des Gesprachs in Sekunden

Ergebnis der Verbindung ( Answered / No Answer )

- I GG mMmmQooO W >

Informationen zu Fehlersituationen (BUSY, VM)

Tabelle 18.1.: Verbindungsdaten

19 Fax-Ubertragung mittels T.38 Pass-Through

Fax-Ubertragung Uber das Internet durch SIP-Provider ist in der Regel nicht stabil még-
lich, da die Ubertragung sehr storanfallig ist. Eine Méglichkeit, hier Abhilfe zu schaffen ist
das T.38-Protokoll. Die IPTAM® PBX bietet die Moglichkeit, Fax-Nachrichten im Protokoll
T.38 transparent weiterzuleiten. Dazu muss sowohl Ihr SIP-Provider dieses Protokoll un-
terstltzen als auch ein entsprechendes Endgerat in lnrem Netzwerk vorhanden sein (z.B.
ein entsprechender ATA).

Zur Konfiguration aktivieren Sie den T.38-Betrieb durch Setzen des Hakchens in der Kon-
figuration des SIP-Providers (siehe Abbildung 19.1).
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Abbildung 19.1: Erweiterte Eistellungen zum SIP Provider fiir T.38 Pass Through

Sobald Sie diese Einstellung vorgenommen haben, haben Sie die Mdglichkeit, bei der
Konfiguration der Telefonanwender ebenfalls einen Haken fir T.38-Unterstitzung zu
setzen. Gehen Sie also jetzt in die Anwenderkonfiguration der Nebenstelle, die ein Fax-
Gerat darstellen und aktivieren Sie dort T.38. (siehe Abbildung 19.2).
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Abbildung 19.2: Anwenderkonfiguration fiir T.38 Pass Through

Sobald Sie T.38 in Ihrer IPTAM® PBX aktiviert haben, erweitert sich auch die Konfiguration
im Menl IP-Netzwerk>SIP/RTP. Fir den T.38-Datenstrom verwendet die IPTAM® PBX
einen eigenen Bereich von UDP-Ports, die Sie hier vorgeben kénnen (siehe Abbildung
19.3). Altermativ zur Nutzung eines T.38 fahigen Endgerates kdnnen Sie auch den Fax-
Server der IPTAM PBX verwenden.
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Abbildung 19.3: Einstellung des UDPTL Portbereichs fiir T.38 Pass Through

20 Diagnose

Im Meni Diagnose (siehe Abbildung 20.1) bietet Ihnen Ihre IPTAM® IP-Telefonanlage die
Madglichkeit

den Status lhrer internen und externen ISDN Anschlisse zu prufen,

sich anzeigen zu lassen welche Anwender zur Zeit an der Telefonanlage
angemeldet sind,

ihre Registrierung bei Ihren SIP Providern zu prifen,

den Registierung Ihrer Standortvernetzungen prufen,

einen Protokoll-Trace Uber die Signalisierung und die internen Ablaufe in lhrer
IPTAM PBX durchzufiihren.

die Funktion der TAPI Schnittstelle prifen

und sich die Laufzeit und den Status der einzelnen Programmodule ausgeben zu
lassen sowie einen Uberblick der freien und belegten Festplattenkapazitat zu
erhalten.
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Abbildung 20.1.: Diagnoseméglichkeiten der IPTAM® IP-Telefonanlage
20.1 ISDN — Diagnose

Abhangig von der eingesetzten ISDN Hardware, konnen Sie im Menu Diagnose » ISDN

den Zustand der ISDN-Anschllsse Uberprifen (siehe Abbildung 20.2).

Der in Abbildung 20.2 dargestellte Zustand ,layer 1 DEACTIVATED (F4)“ zeigt an, dass

entweder kein ISDN-Kabel angeschlossen ist, oder der Anschluss nicht aktiviert ist. Bei
einem aktiven ISDN-Anschluss wird an dieser Stelle der Zustand ,layer 1 ACTIVATED
(F7)“ ausgegeben.
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Abbildung 20.2.: ISDN-Diagnose

20.2 Diagnose — SIP Registry

Die Benutzer der IPTAM® IP-Telefonanlage melden sich an einem SIP-Telefon an der
Telefonanlage an. Bei der SIP Registrierung gibt das Endgerat an, wie viele Sekunden
diese Registrierung glltig sein soll. Wenn vor Ablauf dieses Registrierungsintervalls keine
erneute Registrierung erfolgt, wird der entsprechende Nutzer aus der Liste der
registrierten Nutzer ausgetragen.

Im MenU Diagnose » SIP Registry kdnnen Sie sich anzeigen lassen, welche Nutzer zur
Zeit an welchem Endgerat mit welcher Client Software angemeldet sind und wann die Re-
gistrierung auslauft (siehe Abbildung 20.3).
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System Registrierte Telefone/Anwender
IP-Netzwerk Suche | ™ Erreichbarkeit prifen Anzeigen |
TK-Anlage
Dienste SIP-Account  IP-Adresse Client-Kennung Erreichbar? Expires in
Rufveltel'[ung annette Nicht registriert
B dect 192.168.111.30 Grandstream HT286 1.0.6.7 2782
fax 192.168.111.31 Sipura/SPA1001-2.0.13(5Eqg) 35006

Telefone fax_ralph Nicht registriert
Diagnose iptam 192.168.10.108 C475IP 021910000000 112

ISDN karsten Nicht registriert

SIP Registry mustermann  Nicht registriert

SIP-Provider ralph Nicht registriert

Vernetzung

Traces —

TAPI

Systemzustand

Eigene
Einstellungen

Hilfe im Web
Ausloggen
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Abbildung 20.3.: Anzeige angemeldeter Benutzer

Wenn Sie im Feld ,Suche” keine Eingabe machen, wird der Status fur alle Benutzer ange -
zeigt, sobald Sie auf den Button ,Anzeigen® klicken.

Wenn Sie das Feld ,Erreichbarkeit Prifen“ anwahlen, wird an alle Endgerate, an denen
ein Benutzer angemeldet ist, ein ICMP Echo Request (Ping) Paket geschickt und die
Erreichbarkeit ausgegeben abhéangig davon, ob das Endgerat ein ICMP Echo Reply
zuruckgesendet hat.

20.3 Diagnose — SIP-Provider

Im Menu Diagnose » SIP Provider wird lhnen angezeigt, mit welchen Accounts |hre
IPTAM® PBX derzeit bei Ihren SIP Providern angemeldet ist (siehe Abbildung 20.4).

Sofern Sie die im Abschnitt 7.3 beschriebene Konfiguration vollstdndig vorgenommen
haben, sollten im Feld ,Account® |hr Accounts bzw. lhre Rufnummern und im Feld
,2Host/Domain“ die Hostnamen der Server bei Ihren SIP Providern angezeigt werden. Im
Feld ,Status” sollte ,Registered® angezeigt werden. Mdgliche andere Werte sind u.a.
LAuth® (Account und Passwort prufen), ,Request® (Antwort auf Request fehlt, Problem
konnte im Routing oder bei der NAT-Einstellung zu suchen sein), ,Unregistered” (einer der
vorgenannten Fehler liegt bereits zu lange vor oder es liegt ein Problem im DNS-Bereich
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vor).
') IPTAM PBX - Diagnose SIP-Provider - Mozilla Firefox = |EI |i|
Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hife
@ .+ € 1 % |IP|http://192.168.111.24/diag_sipprovider v - | 28] Google e
| (P IPTAM PBX - Diagnose SIP-P... | * B

System Status SIP-Provider

IP-Netzwerk Account (Rufnummer) Host/Domain Status
TK-Anlage 3225865@sipg sipgate.de:5060 Registered

Dienste

Rufverteilung MI Re-Registrieren | Restart |
Fax =
Telefone
Diagnose

ISDN

SIP Registry
SIP-Provider
Vernetzung
Traces

TAPI
Systemzustand

Eigene
Einstellungen

Hilfe im Web
Ausloggen
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Abbildung 20.4.: Diagnose zur Registrierung bei einem SIP-Provider

Ist die Registrierung fehlerhaft, prifen Sie bitte Ihre Einstellungen, die Sie im Menu TK-
Anlage » SIP-Provider vorgenommen haben. Wenn Sie dort einen Fehler feststellen,
den sie korrigieren mussten, sollten Sie anschlieend Uber den Button ,Re-Registrieren®
im Meni Diagnose » SIP Provider lhre IPTAM® PBX dazu auffordern, den Regis-
trierungsprozess neu zu starten.

Wenn Sie in der Konfiguration des SIP Providers keinen Fehler feststellen kénnen, lhre
IPTAM® PBX sich jedoch trotzdem nicht erfolgreich registriert hat, kann dies daran liegen,
dass die Routing- oder DNS Einstellungen nicht korrekt sind. Prifen Sie in diesem Fall, ob
im Menu IP-Netzwerk » Routing die richtige Route zu Ihrem Default Gateway eingestellt
ist. Ist auch dies der Fall, sollten sie prifen, ob sie im Menu IP-Netzwerk » DNS einen
erreichbaren DNS Server eingestellt haben. Wenn Sie hier eine Korrektur vornehmen
mussen, ist es anschlie3end erforderlich, Gber den Button ,Restart im Menu Diagnose »
SIP Provider die Asterisk neu zu starten. Der Restart fihrt dazu, dass aktuelle Telefonge-
sprache unterbrochen werden.
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20.4 Diagnose Standort-Vernetzung

Im Menu Diagnose » Vernetzung konnen Sie den Status der |AX-Verbindungen zu
Ihren anderen Standorten prufen, die Sie im Menl TK-Anlage » Vernetzung eingestellt
haben (siehe Abbildung 20.5).

) IPTAM PBX - Diagnose Standort-Vernetzung - Mozilla Firefox = |EI |i|
Datei Bearbeiten Ansicht Chronk Lesezeichen Exftras Hife

@ = C . /& |IP|nttp://192.168.111.24/diag_iaxtrunk 77 - 1|28 Googe P
| (P IPTAM PBX - Diagnose Stand...| * B

System Status Standort-Vernetzung

IP-Netzwerk Verbindung Lokal Gegenstelle Status
TK-AI‘Hage Test 192.168.111.55:4569 192.168.111.24:45569 Registered
Dienste AC-HH 192.168.10.5:4569 192.168.111.24:4569 Registered

Rufverteilung Aktualisieren | Re-Registrieren | Restart |

Fax
Telefone

Diagnose
ISDN

SIP Registry
SIP-Provider
Vernetzung
Traces

TAPI
Systemzustand

Eigene
Einstellungen

Hilfe im Web
Ausloggen
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Abbildung 20.5: Diagnose zur Standortvernetzung

In der Spalte ,Verbindung“ werden die Namen der Verbindungen angezeigt, die Sie zu
anderen Asterisk Anlagen eingerichtet haben. Die Spalte ,Lokal“ listet die IP-Adressen der
Interfaces auf, Uber die die IPTAM® PBX die Verbindungen aufbaut. In der Spalte
,Gegenstelle” sehen Sie die IP-Adresse der jeweiligen Gegenstellen. Fur die IAX-
Verbindungen wird jeweils der UDP Port 4569 verwendet.

Bei einer bestehenden Verbindung zu einer entfernten Asterisk Anlage wird in der Spalte
.Status“ der Status ,Registered” angezeigt. Wenn Sie eine neue Verbindung einrichten,
sendet |hre IPTAM® PBX zunéachst eine Anfrage an die Gegenstelle aus. Zu diesem
Zeitpunkt wird der Status ,“Request Sent® angezeigt. Stimmt das Passwort zwischen der
lokalen IPTAM® PBX und der Gegenstelle nicht Giberein, so wird die Registrierung von der
Gegenseite abgewiesen und es wird der Status ,Rejected” angezeigt.
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20.5 Diagnose Traces

Zu Diagnosezwecken bietet lhnen Ihre IPTAM® PBX die Mdglichkeit SIP Nachrichten oder
ISDN Nachrichten aufzuzeichnen, die von oder zu lhrer IPTAM® PBX gesendet werden.
Ebenso kdnnen Sie interne Ablaufe der Anlage aufzeichnen.

Im Menu Diagnose P Traces wahlen Sie hierzu aus, welche Kommunikation Sie
analysieren wollen und klicken dann auf den Button ,Starten (siehe Abbildung 20.6).

") IPTAM PBX - Diagnose Traces - Mozilla Firefox = |EI Iil
Datei Bearbeiten | Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hife

@ = C X |[tP]nttp://192.168.111.24/diag_traces 77 - ||28=] Google P

| (P IPTAM PBX - Diagnose Traces | - [-

System Kommunikation analysieren
IP-Netzwerk r -
TK-Anlage r ikl
Dienste r Interne Abliufe Starten [ _Stoppen
Rufverteilung
Fax Vorhandene Aufzeichnungen
Telefone Derzeit existieren keine Trace-Aufzeichnungen. Zum Aktualisieren der Liste hier klicken.
Diagnose
ISDN

SIP Registry
SIP-Provider
Vernetzung
Traces

TAPI
Systemzustand

Eigene
Einstellungen

Hilfe im Web
Ausloggen
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Abbildung 20.6.: Trace von SIP Nachrichten

Mit dem Button ,Stoppen®, kdnnen Sie die Aufzeichnung anhalten. Nun wird lhnen die
Aufzeichnung als Textdatei zum Download angeboten und sie kdnnen sie auf Ihrem PC
analysieren.

20.6 Diagnose — Systemzustand

Im Menii Diagnose » Systemzustand zeigt lhnen die IPTAM® |IP-Telefonanlage an,
wann der letzte Systemstart erfolgte, seit wann die einzelnen Softwarekomponenten der
Anlage aktiv sind, wie viele Modemleitungen im Fax-Server aktiv sind (siehe Abschnitt 10
auf Seite 93) und wie der Belegungsstatus lhrer Festplatte ist (siehe Abbildung 20.7).
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} Administration TK-Anlage - Mozilla Firefox <2> )

Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe

< (2} [O http://192.168.10.70/index. php?subitem=42 [ »] [G-] BN

System Systemzustand
IP-Netzwerlk Ubersicht

T}-::f—,ﬂmlage Lokale Uhrzeit 21:58:01
Dienste Systemstart vor 2:35
Rufverteilung Details
Fax Asterisk Altiv seit 22.07.08 19:23:24 ok
Diagnose SER Altiv seit 22.07.08 19:23:27 ok
] Manager Altiv seit 22,07.08 19:23:26 ok
Faxserver 4 Modems aktiv ok

Festplatten-Statistik

GrifBe 81G
Belegt S562M
Systemzustand |SENESNN. 1%
Hilfe im Web Laufende aufzeichnungen 4,1k
Ausloggen Woicemail-System 11M
- Top-Nebenstelle Wemheuer, Karsten (100) M
Zurick I
IPTAM PBX Version 20080722 Build 1261 - IPTAM GmbH
Fertig <

Abbildung 20.7.: Ausgabe des Systemzustands

Sprachnachrichten im Voicemail System und Gesprachsaufzeichnungen werden als
Sound-Files auf der Festplatte Ihrer IPTAM® PBX abgelegt. Im Abschnitt ,Festplatten-
Statistik“ wird lhnen angezeigt, wie stark die Festplatte durch derartige Aufzeichnungen
ausgelastet ist.

Um zu verhindern, dass es aufgrund einer ausgelasteten Festplatte zum Systemstillstand
kommt, Gberwacht die IPTAM® PBX den Belegungsstatus und stoppt alle Aufzeichnungen,
sobald der Belegungsgrad der Festplatte 90% erreicht hat.

20.7 Diagnose — TAPI

Sofern sie die TAPI Schnittstelle lhrer IPTAM® PBX einsetzen, kdnnen Sie sich im Menl
Diagnose » TAPI anzeigen lassen, zu welchen Client Systemen Verbindungen bestehen

und wie viele Nachrichten mit diesen Systemen bisher ausgetauscht wurden ( siehe
Abbildung 20.8).

IPTAM GmbH Version 2.0 Seite 174 von 181



Administrationshandbuch der IPTAM IP Telefonanlage

) IPTAM PBX - Diagnose TAPI-Schnittstelle - Mozilla Firefox - 0] x|
Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hife

@ - C X &y |IP|nttp://192.168.10.70/diag_tapyupdate 7 - | |*8=]Googee 2
| (P IPTAM PBX - Diagnose TAPI-...| * [-

System TAPI (Telephony Application Programming Interface)
IP-Netzwerk -
Anzeigen |
TK-Anlage
Dienste Statistische Informationen
Rufverteilung Aktiv seit 27.06.2010 12:08
Fax Verbindungsaufbauversuche 1
Erfolgreiche Verbindungen 1
Tt_alefcne Beendete Verbindungen 0
Diagnose
ISDN Aktive Verbinundungen
SIP REQ'%W IP-Adresse Client Verbunden seit Empfangene Nachrichten Gesendete Nachrichten
SRR 192.168.10.123 (0) 27.06.2010 22:32 3 3
Vernetzung
Traces —
TAPI
Systemzustand o
Hilfe im Web
Ausloggen
IPTAM PEX Version 20100623 Build 4529 - IPTAM GmbH
| Fertig 7

Abbildung 20.8: Diagnose zur TAPI Schnittstelle

Wenn Sie die Client-Server Variante der TAPI Installation (siehe Abschnitt 21.2 auf Seite
178) verwenden, wird lhnen hier nur die IP-Adresse des Servers angezeigt. Bei
Installation der TAPI Schnittstelle auf jedem PC werden Ihnen die IP-Adressen aller

derzeit verbundenen Arbeitsplatz-PCs angezeigt.

21 Konfiguration einer TAPI-Schnittstelle

Die TAPI Schnittstelle bietet den Anwendern der IPTAM® PBX die Moglichkeit, ihre
Telefonanlage mit ihrer Microsoft Umgebung zu integrieren und Telefonate z.B. Uber
Microsoft Outlook zu initiieren. Bei der Integration in die Microsoft Windows Umgebung

gibt es zwei Varianten:

- Jeder Windows-Client unterhalt eine eigene Kommunikationsbeziehung zu lhrer

IPTAM® PBX

. Die Windows-Clients nutzen das Microsoft Client-Server Modell fur Telefonie. Ein

Windows-Server unterhalt die Verbindung zur IPTAM® PBX

Die erste Variante empfiehlt sich in kleineren Umgebungen. Der TAPI Service Provider
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(TSP) muss auf jedem PC installiert werden, von dem die TAPI-Schnittstelle genutzt
werden soll. Die zweite Variante erfordert einen Microsoft Server mit Active Directory und
sollte in grolReren Umgebungen bevorzugt werden, weil nicht jeder Client eine eigene
Verbindung mit der IPTAM® PBX unterhalten muss. In diesem Fall muss der TSP auf dem
Server installiert werden.

Die TAPI-Unterstiitzung in Ihrer IPTAM® PBX aktivieren Sie im Menli Dienste » TAPI
(siehe Abbildung 21.1).

) IPTAM PBX - TAPI-Schnittstelle - Mozilla Firefox | - 0] x|
Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hife
@ gy~ C £y | P |http://192.168.111.24/tapi 77 - |28+ Google P

| (P IPTAM PBX - TAPI-Schnittst... | = |

System TAPI (Telephony Application Programming Interface)
IP-Netzwerk Hier kéinnen Sie die TAPI-Schnittstelle Threr Telefonanlage konfigurieren, um die Anlage in
TI-{—Anlage Ihre Microsoft Windows Umaebung zu integrieren.
Dienste TAPI-Schnittstelle aktivieren 13  Nein

Zentrale Verwendete IP-Adresse 192.168.111.24

Rufnummern Username |

Ein-/Durchwahl

Passwort I......

Konferenzen
Aufzeichnung
Nummernplan

Speichem |

Passwort (wiederholen) Iu..u.

Voicemail
TAPI
Telefonbuch
Kurzwahlen

Rufverteilung
Fax

Telefone
Diagnose

Eigene
Einstellungen

Hilfe im Web
Ausloggen

Um die TAPI-Funktionalitdten der IPTAM PBX von Windows aus nutzen zu kdnnen,
bendtigen Sie einen TAPI-Service-Provider (TSP). Fir den Einsatz eignet sich der TSP
"Activa TSP", den Sie auf der Installations-CD finden oder hier Gber die Web-Oberfliche
herunterladen kénnen.

Bei der Konfiguration des TSP miissen Sie die Nebenstellen der Telefonanlage
konfigurieren. Die Einstellungen erfolgen bei ActivaTSP durch Eintrdge in der Windows
Reqgistry. Sie kénnen hier eine passende Datei fir den Import aller Nebenstellen in die
Registry generieren und herunterladen.

Datel "activa.reg” generieren Download Registry-File I

IPTAM PBX Version 2.0 Build 1376 - IPTAM GmbH

Abbildung 21.1.: Einrichten der TAPI Schnittstelle

Legen Sie unter ,Username”“ und ,Passwort” fest, wie sich die TAPI nutzenden Dienste an
der Telefonanlage ausweisen sollen und speichern Sie die Angaben.

Anschlielend laden Sie Uber den Link den TSP ,Activa TSP herunter. Alternativ kdnnen
Sie die Software auch aus dem Internet von der Homepage des Anbieters herunterladen.
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21.1 Variante 1: Installation auf jedem PC

Zur Installation des TSP auf einem Windows PC klicken Sie im Menu Dienste » TAPI auf
den Link ,herunterladen” (siehe Abbildung 21.1). Es 6ffnet sich der Dialog zur Download
der Setup Datei (siehe Abbildung 21.2). Laden Sie die Datei auf den PC und entpacken
Sie sie in eine temporare Datei.

Offnen von Activa-TSP-setup.zip

Sie méchten Folgende Datei herunterladen:

EJ) Activa-TSP-setup.zip

Wom Typ: WinZip-Datei
Man: http:ff192.1658.111.24

wie soll Firefox mit dieser Datei verfabren?

() Offren mit | WinZip Executable (Standard) w

(%)} Auf Diskette/Festplatte speicherni

[ ] Fir Dateien dieses Typs immer diese Akkion ausFihren

(0] 4 l [ Abbrechen

Abbildung 21.2.: Download der Acitva TSP Setup Datei

Nach dem Entpacken offnen Sie das Verzeichnis ,Activa“ und starten das Setup-
Programm durch Doppelklick auf das Icon ,setupActivaTSP.exe“ (siehe Abbildung 21.3).

Datei  Eearbeiten  Ansicht  Faworiten  Extras 7
Q Furiick - 2> ir /-. ) Suchen = Ordner m'
Ordner Grile  Typ Gesndert am
2 ) Temp Dateiordner 11,11.2007 21:07
3 activa E] license, kxk ZKB  Textdokument 14,03,2007 16:13
£ Lils =z (k_«ﬁ sebupfctivaTsP.exe 304 KB Anwendung 23.05,2007 18:26
< >

Abbildung 21.3.: ActivaTSP Setup-Programm

Akzeptieren Sie die Lizenzvereinbarung und fuhren Sie die Installation durch. Nach der
Installation missen Sie Windows neu starten.

Zur Konfiguration der Schnittstelle bendtigen Sie die entsprechenden Eintrage in der
Windows Registry.

Sie kdnnen sich die bendtigten Eintrage fir die Windows Registry von der IPTAM® PBX
generieren lassen, in dem Sie im Menu Dienste » TAPI auf den Button ,Download
Registry File* klicken und die Datei ,activa.reg” auf ihrem PC abspeichern. Falls Ihr
Browser die Datei mit einer zusatzlichen Endung ,.txt“ versieht, missen Sie sie zunachst
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in ,activa.reg“ umbenennen. Nun kénnen Sie sie durch Doppelklick zur Windows-Registry
hinzuftgen.

Eine Beschreibung der notwendigen Einstellungen fur Microsoft Outlook oder andere
Anwendungsprogramme sind auf der Activa Homepage unter
http://activa.sourceforge.net/fagTSP.html zu finden.

21.2 Variante 2: Installation in einer Client-Server Umgebung

Bei dieser Variante kommunizieren die Windows Clients mit dem Windows Server. Dieser
wiederum verwendet den TSP zur Kommunikation mit der IPTAM® PBX. N&ahere
Informationen zu diesem Verfahren finden sich im Knowledge Base Artikel von Microsoft
(Q10110).

Aktivieren Sie zunachst den Telefoniedienst auf lhrem Server. Starten Sie dazu die
Computerverwaltung und gehen Sie zu ,Dienste und Anwendungen®. Durch einen
Rechtsklick auf ,Telefonie“ gelangen Sie zum ,Eigenschaften®-Dialog.

CJ Computerverwaltung - |EI|5|
Q Datei  Aktion  Ansicht Fensker 7 | _|5|5||
1
= o= | | X [2 | % Eigenschaften von Telefonie 2xl
‘g Computerverwaltung {Lokal) | | Dienstanbietern Setup |Autnmatische .&ktualisierungl
-, System [ Dienstanbict
D"@ Ereignisanzeige CATAPT-Kerneln v Telefonieserver aklivierer:
[]---Q Freigegebene Crdner [:INDIS—mey—'
[+-d4] Leistungspratokalle und 4 [CaMicrasoft Mu — Kontoinformationen

= . . .
= Gerdte-Manager CAMicrosoft H.2 Geben Sie den Benutzernamen und daz Kennwort des Kontos ein,

EI--@ Datenspeicher Cami Lber das der Telefoniedienst auf dem Server auzgefibit werden zoll
) jcrosoft HID
e Wechselmedien =
i Defragmentierung Benutzer: ILDCa|5_'.JSlem Berutzer auswahlen ..
g Datentrégerverwalbung
EI"\% Dienste und Ameendungen Kennwort: I
=
.1 Dier anbieter verwalten, ..
— T elefonieadminiztratoren
{:l TAP * ansicht 2 - } . - 3
[ nor Hirweis: Telefonizadministrataren haben Administratanrechte fur
i Meues Fenster s S -
D Micr den Telefoniedienst, aber fur keine weiteren Bessourcen auf dem
[ Micr Léschen Computer. N
LT Micr Akkualisisren Administratoren:

5B Indexdie Eigenschaften

Dienste Liste: exportieren... . .
..... WMI-5ke Hinzufiigen... |

4 | | Entternen
HilFe
Oiffnet die Eigenschammmr'_

(]9 I Abbrechen [IEermebmen

Abbildung 21.4.: Aktivieren der TAPI Schnittstelle auf dem Windows Server

Es erfolgt ein Hinweis, dass aktuelle Anrufe beendet werden. Diese Meldung hat zu
diesem Zeitpunkt keine Bedeutung, da bisher keine Verbindung zur Telefonanlage
existiert.

Laden Sie nun die TSP-Software von der Telefonanlage Uber den Download-Link unter
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Dienste » TAPI herunter, entpacken Sie das ZIP-Archiv und fihren Sie ,setup.exe” aus.

AnschlieRend laden Sie das Registry-File aus der Telefonanlage herunter. Gehen Sie

dazu unter Dienste » TAPI

auf den Download-Button. Die heruntergeladene Datei

enthalt Anweisungen zur Erganzung der Registry Ihres Windows-Servers. Sie kdnnen die
Datei nach dem Download mittels Doppelklick installieren, sofern die Datei die Extension
.-reg“ behalten hat. Andernfalls benennen Sie sie um oder installieren Sie von der
Windows Kommandozeile per regedit -s <Dateiname>.

Gehen Sie nun wieder in die Computerverwaltung. Wechseln Sie zu den ,Diensten® unter
,Dienste und Anwendungen® und starten Sie den Telefoniedienst neu.

E Computeryerwaltung

=) patei  Akbion  Ansicht

Fenster ¢

~=101]

JRETET

N EIEEE I

g Computerverwaltung (Lokal)

-y, System
- Ereignisanzeige

Freigegebene Ordner

2 Gerdte-Manager

¢ Defragmentierung

: i Datentragerverwaltung

E& Dienste und Amwendungen
&-B Telefonie
Dienste

: WHI-Steuerung

g Indexdiensk

B3, DS

all |

# Leistungsprotokolle und War

2

%, Dienste
Telefonie

Den Dienst beenden
Den Dienst anhalten
Den Dienst neu starten

Beschreibung:

Bietet Telefonie-API-Unterskitzung
(TAPT) Fir Clients, die Programme
verwenden, die Telefoniegerate und IP-
basierte Sprachverbindungen steusrn,
Wenn dieser Dienst beendet wird, wird
die Funkkion aller abhé&ngigen Programme
beeintrachtigt. Falls dieser Dienst
deakkiviert wird, kinnen die Dienste, die
von diesem Dienst ausschlieflich
abhéngig sind, nicht mehr gestarket
werden,

Mame | Eeschreibung | Status Skarthvp | Anmelden Al
Taskplaner Ermdglicht ei...  Gestar... Aukomat... Lokales Sy
Bietet Unters,.. Gestar.., Aukomat,.. Lokaler Di

884 TCPJIP-NEtBIOS-HI, .

b Teleforie Eictet Telefo,..

%Telnet Ermiglicht ei...

%Terminaldienste Ermaglicht Be. ..
%Terminaldienste-Sit. .. Leitet eine Ye...
%Treibererweiterung. .. Uberwacht all...
%Uberwachung wett,..  Ermaglicht Cli...
%Uberwachung wett,.,  Ermaglicht de...
%Unterbrechungsl’rei. . Werwalket ein,..

%Verteiltes Dateisyst, ..
%Verwaltung fiir auk...
%Verwaltung logisch...
%Verwaltungsdienst
%VMware Toals Service
%Volumeschattenkﬂpie

ﬁaw;mdinncr
4

Inkeqgriert wer...
Erstellt eine V...
Erkennt und ...
Konfiguriert F...
Provides sup...
Verwaltet un...
Fenarhrichtin

Gestar..,

Gestar,.,

Gestar,.,

Gestar,.,

. Aukomat,,,  Lokales Sy
Dealtiviert  Lokaler Di
Manuell Lokales 5y
Deakkiviert  Lokales Sy
Manuell Lokales 5y
Manuell Lokales 5y
Deakkiviert  Lokales Sy
Manuell Lokaler Dir
Aukarnat...  Lokales Sy
Manuel Lokales Sy
Aukarnat...  Lokales Sy
Manuel Lokales S
Aukarnat...  Lokales Sy
Manuell Lokales Sy

Mieakbiierk i nkaler_ni'LI
3

Erweitert A Standard /

Nach dem Neustart erweitern Sie den Eintrag

Abbildung 21.5: Neustart des Telefoniedienstes

,Telefonie”

unter

,Dienste und

Anwendungen® und klicken Sie dann auf ,ActivaTSP“. Sie finden nun rechts eine Liste
Ihrer Telefonnebenstellen.
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Abbildung 21.6: Verfligbare Nebenstellen der Telefonanlage

Jetzt weisen Sie den Nebenstellen Anwender lhres Active Directory zu. Wahlen Sie dazu
eine Nebenstelle aus und 6ffnen Sie die Einstellungen.

Uber Hinzufligen kénnen Sie einen Anwender zuweisen
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Abbildung 21.7: Hinzufiigen eines TAPI Benutzers
Auf den Windows Client PCs muss jetzt noch eine Verbindung zum Telefoniedienst des
Servers hergestellt werden. Starten Sie dazu auf jedem PC eine Kommandozeile (,cmd®)
und fuhren Sie das Kommando:

tcmsetup /c <servername>

aus. Wenn der Anwender-Account nicht Uber Administrator-Rechte verfugt fuhren Sie
stattdessen die Anweisung:

runas /user:administrator ,tcmsetup /c <servername>*

aus. Es erscheint dann kurze Zeit spater uber einer Box die Meldung, dass der Dienst
gestartet wurde. Die Verbindung ist persistent und bleibt daher Uber Rechner-Neustarts
von Client und Server hinaus erhalten.
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